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Prélogo

Cada vez es mayor la demanda para que se midan diversos aspectos de la democracia, los derechos humanos y
la gobernabilidad. Ello ha traido como resultado un enorme aumento en las fuentes indice que se utilizan para
medir el desempefo de los gobiernos, la calidad institucional y la percepcion del publico.

El debate, las politicas y los programas bien fundamentados son esenciales para lograr una mejor gobernabili-
dad. Esta publicaciéon procura brindarles a los usuarios los recursos para hacer un uso racional sobre fuentes de
indicadores de gobernabilidad. Aunque existen otros materiales de informacion general y gufa sobre indicado-
res de gobernabilidad, en esta publicacién se conjugan el “cémo usar”y el ‘dénde encontrar” el material sobre
tales fuentes. La inclusién de notas especificas sobre las fuentes individuales es particularmente util.

Esta gufa que presentamos indica como utilizar y dénde encontrar fuentes de indicadores de gobernabilidad.
Sélo hemos incluido fuentes que se encuentran vigentes al momento de la redaccion (noviembre de 2006)
debido a que hemos puesto el foco en el usuario, quien necesita datos actuales. Existen fuentes de datos que
ya no estan vigentes, pero que resultan interesantes para los estudiosos de la metodologfa. Sin embargo, dichas
fuentes exceden el alcance de la presente publicacion. Al compilar la gufa se verifico la informacién factica con
los creadores de cada fuente de indicadores, pero invitamos a los usuarios a que nos envien sus opiniones,
comentarios o sugerencias de mejoras (por favor, envie sus consultas a oslogovcentre@undp.org).

Esta guia es la segunda edicion de la publicacion originalmente desarrollada por Matthew Sudders (anterior-
mente miembro de Eurostat) y Joachim Nahem (anteriormente miembro del Centro de Gestion de Oslo del
PNUD) en el afo 2004. Esta segunda edicion incluye nuevas fuentes de indicadores que hemos detectado

y una actualizacion de las fuentes ya existentes. La misma esté disponible también en francés y espariol.

El Centro de Gobernabilidad de Oslo del PNUD desea agradecerles a las siguientes personas su colaboracién,
tanto en la primera como en la segunda edicion de la gufa: Benjamin Allen, Jana Asher, Julius Court, Moustafa
Yousef Mohammad Khawaja, Todd Landman, Rajeev Malhotra, Dikokole Mathembiso Maqutu, Gerardo Munck,
Pradeep Sharma, Jan-Robert Suesser, Thomas Winderl, Thomas Wollnik y Alexandra Wilde. Extendemos un
agradecimiento especial a Prisca Sandvik y Alexandra Wilde por editar y coordinar la produccién de la segunda
edicion.

Bjoern Foerde

Director

Centro de Gobernabilidad de Oslo del PNUD
Grupo de Gobernabilidad Democrética
Departamento de Politicas de Desarrollo

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

EI PNUD no necesariamente respalda o acepta las fuentes de indicadores
de gobernabilidad que se presentan en esta publicacion.
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PARTE |

Como utilizar esta guia

Esta guia estad redactada en dos partes. La primera
parte brinda una gufa genérica para los usuarios de
indicadores ilustrada con ejemplos especificos del
terreno de la gobernabilidad y que acompafia al lec-
tor a través de las siguientes secciones:

1. ¢De qué problema se trata?
2. {Cémo obtener los datos?
3. ({Qué datos podemos obtener?

4. ;Como podemos utilizar los datos?

La primera parte de la guia lleva al lector desde la
Problematica hasta la Informacion, mientras que la
segunda parte hace lo opuesto, empezando por la
informacién disponible y permitiendo que el lector
la interprete, para concentrarse en la problematica
clave.

La segunda parte de la publicacion es una guia
de fuentes que le brinda al lector especificaciones
sobre las fuentes de datos que estan actualmente
disponibles, incluyendo una breve descripcion de su
metodologia, algunos datos de ejemplo, su informa-
cion de contacto y los supuestos importantes tras
cada fuente particular. Si bien existen otros catalogos
de fuentes disponibles, esta publicacion es Unica
porgue indaga en las fuentes con mayor profundidad
y resalta los hechos clave que Ud. necesita conocer
antes de utilizar cualquier indice. Ello incluye la meto-
dologia del indicador, los supuestos que lo sustentan
y sus implicaciones en relacién al uso de la fuente.

Usuarios de la guia

La guia apunta al usuario no especialista, de modo
que sélo se requiere un conocimiento de fondo
limitado para hacer uso de ella; para lograrlo, la guia
utiliza la terminologia mas sencilla disponible.

El uso de estadisticas y de técnicas estadisticas para
monitorear la gobernabilidad va mas alla de las fuen-
tes de datos incluidas en esta guia. Esta publicacion
no es un manual estadistico y, por lo tanto, excluye
deliberadamente el tratamiento de dichas técnicas
estadisticas y de los datos de desarrollo humano alos
gue con mas frecuencia se aplican. Del mismo modo,
dado que nos hemos concentrado en las fuentes de
datos existentes, no cubrimos ni proponemos nuevos
indicadores o métodos.

Criterios para seleccionar fuentes

de indicadores

La guia de fuentes de la Parte Dos solo incluye infor-
macion disponible en forma publica, de modo que el
usuario puede siempre dirigirse a los sitios web de los
productores para obtener més informacion sobre la
fuente. Para ser incluidas en esta guia, las fuentes de
datos debieron cumplir con los siguientes criterios;

» Poseer un claro aspecto sobre datos de
gobernabilidad

» Contar con datos disponibles

<

» Permitir comparaciones entre paises

-

» Brindar informacién acerca de su metodologia

-

» Estar disponibles via Internet, en inglés

>

» Las fuentes de acceso no gratuito sélo fueron
incluidas en los casos en que pudimos obtener
informacién acerca de su metodologia y datos
gratis a modo de muestra.

Para brindar transparencia, hemos incluido una tabla
de “fuentes de datos excluidas” que no cumplian con
uno o mas de los criterios antes mencionados.



PNUD

La gobernabilidad es el sistema de valores, politicas
e instituciones por medio de las cuales una socie-
dad administra sus asuntos econémicos, politicos y
sociales a través de interacciones dentro de y entre
el estado, la sociedad civil y el sector privado. Es el
modo en que una sociedad se organiza para tomar
e implementar decisiones logrando un entendi-
miento, acuerdo y accion mutuos. Comprende los
mecanismos y procesos destinados a que los ciuda-
danos y grupos articulen sus intereses, arbitren sus
diferencias y ejerciten sus derechos y obligaciones
legales. Es el conjunto de reglas, instituciones y
précticas que fijan limites y proporcionan incen-
tivos a los individuos, organizaciones y empresas.
La gobernabilidad, incluyendo sus dimensiones
sociales, politicas y econémicas, opera en todos
los niveles de la empresa humana, ya se trate del
hogar, la aldea, la municipalidad, la nacion, la
regién o el globo.

— UNDP Strategy Note on Governance
for Human Development, 2000

¢Qué es“gobernabilidad™?

Las agencias de desarrollo, las organizaciones inter-
nacionales y las instituciones académicas definen
la gobernabilidad de distintas formas; ademas, las
fuentes de indicadores examinadas en la Parte Dos
también operan con varias definiciones de “gober-
nabilidad” A los efectos de esta guia, sin embargo,
deberd entenderse que “gobernabilidad” incluye
todas las definiciones que se proporcionan mas
abajo. La siguiente es la definicion de “gobernabili-
dad” del PNUD:

¢Qué es un“indicador™?

Esta guia se concentra en indicadores mas que en
estadisticas. Es importante sefialar que un indicador
no tiene por qué ser numérico. Un ejemplo incluido
en esta guia es el Indicador “Libertad en el Mundo” de
Freedom House, que clasifica a los paises en libres,
parcialmente libres o no libres. [Vea la pagina xxx]

Indicar / Indicador
¢Qué significan?

» Indicar Sefialar, mostrar
» Ser sefial o sintoma de

» Implicar fuertemente

» Sugerir algo como curso de acci6n deseable o
necesario

Del latin in - hacia + dicare — hacer conocido

Indicador Elemento, especialmente una tendencia
o hecho, que indica el estado o nivel de algo

Dispositivo para proveer informacion especifica
sobre el estado o condicién de algo

Indicador Medida, instrumento, barémetro, indi-
ce, marca, signo, sefial, guia para, estdndar, base,
canon, estandar de comparacion, criterio, punto de
referencia..

— Oxford English Dictionary

¢Qué son los “indicadores de gobernabilidad™?
Un indicador de gobernabilidad es una medida que
indica algo sobre el estado de la gobernabilidad en
un pais. Los indicadores de gobernabilidad general-
mente se reducen a medir areas mas especificas de
gobernabilidad, tales como los sistemas electorales,
la corrupcién, los derechos humanos, la provisién de
servicios publicos, la sociedad civil y la igualdad entre
los sexos.

¢Para qué se utilizan los indicadores de
gobernabilidad?

Existe abundancia de indicadores de gobernabilidad
que son utilizados por los gobiernos, las agencias de
desarrollo, las organizaciones no gubernamentales,
los medios masivos, las instituciones académicas y
el sector privado. Con frecuencia, esos indicadores
tienen como obijetivo informar a los usuarios sobre
inversiones de negocios, asignacion de fondos publi-
cos, defensa de la sociedad civil o investigaciones
académicas.

Desde la perspectiva del desarrollo, los indicado-
res de gobernabilidad pueden utilizarse para darle
seguimiento y evaluar los programas y proyectos de
gobernabilidad; también se utilizan con frecuencia
para establecer puntos de referencia, objetivos, metas
y objetivos en el contexto del desarrollo.

@
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SECCION I,

¢De gque problema se trata?

Los indicadores de gobernabilidad pueden conceptualizarse a distin-
tos niveles, dependiendo de qué es lo que se esta midiendo. Dado
que no existe acuerdo universal sobre los términos apropiados que
deben utilizarse en cada nivel, aqui proporcionamos los términos
Mas comunes.

1. Materiales/derechos/acuerdo/de jure —En este nivel los
indicadores tipicamente pueden referirse a los compromi-
sos formulados por los paises, incluyendo las constituciones
y la firma de tratados.

2. Proceso/responsabilidad/de facto — En este caso, los
indicadores sefialaran si las partes realizaron acciones para
cumplir con sus responsabilidades y acuerdos, incluyendo
la existencia de instituciones que operen para garantizar
que se cumpla con las obligaciones.

3. Resultado/desenlace/disfrute/desempefio/de facto
— En este nivel se esperarian datos sobre la cantidad de
personas que disfrutan sus derechosy las cifras de quienes
no disfrutan de derechos. Un ejemplo seria la cantidad de
personas que son miembros de partidos politicos, o indica-
dores de los resultados de los compromisos: por ejemplo,
el porcentaje de gastos gubernamentales sujeto a auditoria
independiente.

Al analizar datos es Util recurrir como referencia a un marco similar al
que se utiliza para generar esos datos. Ello puede ayudar a identificar
con mayor claridad lo que el indicador esta sefialando: por ejemplo,
un indicador que se refiere a la cantidad de votantes en una eleccion
(un indicador de resultado / desempefio) no provee informacién
acerca de qué procesos tuvieron lugar para permitir que la gente
vote (sedes de votacion, registros de votantes, etc.). Esa informacién
corresponde al nivel de los procesos. De igual modo, un indicador
semejante no necesariamente puede informar si toda la poblacién
tiene derecho al voto.



SECCION 1.

¢ CoOmo obtener datos?

Existen problemas genéricos que afectan de alguna
manera, a todas las formas de monitoreo. Una de
éstas es quién retine los datos. A este respecto, algu-
nas preguntas clave son:

¢Quién realiza el seguimiento? — La organizacion
que le da seguimiento a los eventosLa organizacion
que le da seguimiento a los eventos puede ejercer
una influencia positiva 0 negativa en las personas
cuando éstas deciden informar sobre un hecho.
Las cuestiones principales a las que se enfrenta una
organizacion son la confianza, la integridad y la inde-
pendencia; por ejemplo, las personas pueden sentirse
més comodas informandole sobre una violacion a los
derechos humanos a una organizacién local que a
una nacional o internacional. Ademas, pueden tener
mas confianza en una organizacién no guberna-
mental (especialmente si el supuesto perpetrador de
dicha violacién es un brazo del gobierno). Quienes
denuncian esos casos necesitan confiar en que, sea lo
gue sea que denuncien, dicha denuncia seréd debida-
mente tomada en cuenta y que el acto de denunciar
en sf no les acarreara consecuencias negativas.

¢Cual es su rol? — Las organizaciones s6lo regis-
traran hechos que estén dentro de su rango de
Cobertura: por ejemplo, hay varias organizaciones
que registran las intimidaciones hechas a periodistas
y no deberia esperarse que registren otras clases de
hechos. Igualmente, la cobertura geografica de una
organizacion en particular puede ser limitada, o bien
puede ser una organizacion que no tenga los recur-
sos suficientes para registrar todo lo que llegue a su
conocimiento.

¢Cuéles son los valores de los recolectores de
datos? — La escala de valores de los recolectores de
datos se evidenciara en los supuestos o en el disefio
del cuestionario de la encuesta. Un ejemplo es el
Indice de Sostenibilidad de Medios (vea la pagina
XXX), que presupone gue una economia de mercado
en funcionamiento es esencial para que los medios
que sustenten un dato sean sostenibles.

¢Existen problemasde traduccién/interpretacion?
— Para los sondeos que se realizan en mas de un pais
se debe garantizar que los conceptos a medir y la
redaccion de los cuestionarios se ajusten con exacti-
tud a la lengua y cultura locales.

¢Como se protege la seguridad/confidencialidad
de los datos? - Las oficinas nacionales de estadistica

casi siempre poseen politicas de confidencialidad/
privacidad que garantizan que no se pueda rastrear
a los informantes o empresas individuales a partir de
un examen de los resultados. Ademas, esas politicas
cubren la proteccion de las respuestas recibidas y las
circunstancias bajo las cuales éstas pueden ser reve-
ladas. ;Posee la fuente que se esta examinando una
politica similar?

¢Como se retine la informacién y qué efecto tiene
esto en el resultado? La informacion puede recolec-
tarse a través de varios métodos y dichos métodos
pueden combinarse. A continuacion se ofrecen algu-
nas consideraciones que los usuarios de esta Guia
deberian tener en cuenta en relacion a los diferentes
métodos de recoleccion de datos.

» Mediante participacion personal — Este método
consiste tipicamente de discusiones grupales,
con preguntas menos focalizadas y mayor opor-
tunidad para el libre pensamiento. Algunas de
las ventajas del método son, por un lado, su
implementacion relativamente poco costosa y
la capacidad de obtener consenso y el efecto de
concienciacion que poseen las discusiones; por el
otro lado, generalmente no se puede considerar
que dichos resultados sean representativos (por
ejemplo, si se necesitan sondeos nacionales) o
comparables. Ademas, puede que se cuestione
si los miembros marginados de las sociedades
estudiadas participan plena y abiertamente y,
en relacion a algunas tematicas si dichas investi-
gaciones pudiesen generar expectativas que no
puedan satisfacerse.

)

<

Por correo — Si se realiza un sondeo en el que los
encuestados deben enviar sus respuestas por
correo, hay que asegurarse de dos cosas. Primero:
¢ saben leery escribir las personas de la pob-
lacion-objetivo? Y, segundo: ¢hay un sistema en
funcionamiento que garantice que las respuestas
se envien y entreguen con seguridad?

)

<

Por Internet — Los sondeos por Internet

pueden ser una forma poco costosa de llegar a
poblaciones dispersas, pero deben estar cuida-
dosamente orientados al publico deseado. En la
mayoria de paises no es probable que los sondeos
por Internet sean representativos de la poblacion
en su totalidad; sin embargo, esto puede no ser
un problema para la informacién que se busca.
Por ejemplo, si se intenta contactar a lideres de la

©



mecanismo apropiado. Cuando se utiliza Internet - generalmente basados en un conocimiento o expe-

se necesita mas cuidado y una atencién al disefar riencia de primera mano en relacion a una situacion).

los cuestionarios, a menos que estén disponibles Con frecuencia, estas fuentes de datos bésicos llevan

versiones locales del sondeo. al posterior desarrollo de otros indicadores: un ejem-

plo son los indicadores contenidos en Governance

» Con entrevistador — Los buenos entrevistadores Matters del Instituto del Banco Mundial, que se ba-

deben tener un amplio entrenamiento para poder sanen 31 fuentes de datos individuales que, a su

garantizar la obtencién de resultados fidedignos vez, se desarrollan a partir de otras fuentes de datos.

al recolectar datos. Entre las cualidades clave que (Vea la pagina 56) Al nivel mds bésico existen cuatro

deben reunir se incluyen una diccién clara, una tipos de herramientas de seguimiento que se utilizan

correcta comprension de cudles son los datos que para generar indicadores, a saber:

se buscan y el resultarle aceptable al publico que

se entrevistard (por ejemplo, cuando se discuten » Estadndares, codigos vy tratados

cuestiones de salud femenina, puede resultar

inapropiado que el entrevistador sea varén). Se » Datos basados en hechos

deben verificar los resultados de la entrevista y

volverse a entrevistar a algunos de los ya entre- » Informes narrativos

vistados, para asegurarse de que los resultados

fueron registrados de forma confiable. Una » Sondeos

cuestion clave al recurrir a entrevistadores para
sondeos relacionados con la gobernabilidad es la

capacidad de confidencialidad y el estatus del Fuente primaria de datos: estandares,
entrevistador (en relaciéon al gobierno de turno). cédigos y tratados
Los entrevistados necesitaran sentirse comodos En la seccion anterior nos referimos a los diferentes
al dar respuestas completas y francas, sin tener niveles en los que se puede medir la gobernabilidad.
miedo o necesidad de aprobacion. Se puede considerar que las declaraciones de politi-
cas, los compromisos y los tratados internacionales
» Estudios documentales — Puede recurrirse a ellos (para comparaciones entre paises) constituyen el
para averiguar los denominados "hechos innega- nivel de los materiales/derechos/acuerdo/de jure.
bles” sobre los pafses: examinar, por ejemplo, la Ellos representan una declaracién de intenciones,
constitucion del pais para conocer la proteccion generalmente seguida de algunas acciones (nivel
de derechos para ciertas sub-poblaciones o leer del proceso) y —es de esperarse — de algunos resul-
los informes sobre el cumplimiento de estdndares tados (nivel resultado/desempefio). Recordando que
y codigos. No obstante, un estudio documental nuestro objetivo es examinar las fuentes de datos
(@) solo resultard tan util como sea la informacion que permitan una comparacion entre paises, nos
publicada: es poco probable que ella permita concentramos aqui en estandares, cédigos y tratados
obtener informaciéon actualizada sobre cuén bien internacionales, que pueden adoptar muchas formas,
funcionan las cosas y sobre lo que la gente piensa pero que esencialmente se reducen a lo mismo: un
sobre la situacion. Entre las preguntas clave para acuerdo entre los pafses miembros de una organiza-
los estudios documentales se incluye: jQué infor- cion internacional para sostener principios especificos
macion fue incluida y excluida del estudio? ;Por o trabajar con vistas a determinados objetivos. En la
qué? esfera de la gobernabilidad hay muchos ejemplos de
ellos, incluyendo a las Naciones Unidas, que posee
» Codificacion de informes narrativos realizada por una base de datos de tratados y acuerdos interna-
expertos — Algunas fuentes de datos cionales que actualmente contiene mds de 40,000
disponibles estan basadas en codificaciones acuerdos o tratados separados] .Los principales trata-
hechas por académicos u otros expertos sobre dos de derechos humanos son:
una variedad de documentos primarios (Informes
de Amnistia Internacional, articulos de periddicos, » Declaracion Universal de Derechos Humanos
etc.). Un asunto a tener en cuenta es el referente
de hasta qué punto se verifican las codificaciones » Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(es decir, si una persona codifica una situacion
basédndose en datos disponibles, una segunda » Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
persona codifica el mismo pais y luego se inves- Sociales y Culturales
tiga cualquier diferencia. Este proceso permite
reforzar la credibilidad del proceso de codifi- » Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas
cacion). Al utilizar este tipo de fuentes de datos se las formas de Discriminacién Racial

debe tomar cuidadosa nota de las fuentes prima-
rias utilizadas y de si éstas reflejan con exactitud la » Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de
situacion de un pais de forma imparcial. Discriminacion contra la Mujer

» Convencion contra la Tortura y Otros Tratos 0 Penas
¢Cudles son las fuentes primarias de datos? Crueles, Inhumanos o Degradantes
Aunque se dispone de muchos indicadores distintos
sobre el campo de la gobernabilidad, éstos se basan » Convencion Sobre los Derechos del Nifo.
en cuatro tipos primarios de datos (datos originales



En la esfera de la gobernabilidad, el Fondo Monetario
Internacional (FMI) supervisa los cédigos y estandares
sobre:

» Datos

» Transparencia Fiscal

» Transparencia en materia de Politicas Fiscales'y
Monetarias

Algunos de los problemas relacionados con los datos
basados en estandares son los siguientes:

)

<

Etapas — ;Se implementard el acuerdo en etapas
(realizacion progresiva)? y jQué limita y define
esas etapas? Por ejemplo: ;Se necesita la legis-
lacion nacional para darle fuerza al acuerdo? ;Se
deben establecer o modernizar algunas instituci-
ones especificas?

P

<

Seguimiento — ;Qué organismos se dedican

a darle seguimiento al progreso en la imple-
mentacion, observacién o cumplimiento de los
acuerdos particulares? ;Qué estatus poseen?
iPueden esos organismos obligar a las partes

a tomar medidas correctivas si surgen problemas?
(Estan disponibles publicamente los documen-
tos acerca del seguimiento? Un ejemplo en este
sentido son los Informes ROSCO del FMI sobre el
cumplimiento de estandares y cédigos, los cuales
estan disponibles en el sitjio Web del FMI y se los
actualiza con regularidad?.

Fuente primaria de datos: datos basados en
hechos

Este tipo de fuente primaria de datos implica la
inscripcién de hechos o datos administrativos y
su compilacién en registros integrales. Los hechos
registrados pueden ser positivos (por ejemplo, una
eleccion realizada) o negativos (un delito o una
violacion a los derechos humanos). Los principales
problemas relacionados con este tipo de datos basa-
dos en hechos son los siguientes:

» Recoleccion estandarizada. ;Se recolectan de
forma estandarizada los datos de hechos? Este
tema esta relacionado particularmente con la
comparacién, superposicion y combinacion de
fuentes de datos puesto que, tipicamente, se
espera que los datos sobre hechos de fuentes
oficiales se recolecten en un formato fijo (por
ejemplo, datos sobre delitos registrados en las
comisarfas). Este puede, sin embargo, no ser siem-
pre el caso para las fuentes no gubernamentales.
Los Sistemas de Informacién y Documentacion de
Derechos Humanos, Internacional (/—/UR/DOCS)4
son ejemplo de un sistema de informe de hechos
estandarizado. Por lo demds, en el afo 2001 se
publicd la gufa Tool for Documenting Human
Rights Violations y se alenté a las ONG a utilizar el
formato para recolectar y compartir informacion
sobre violaciones a los derechos humanos porque

)

<

en él se recogen los datos de manera que se facil-
ita el andlisis de “quién le hizo qué a quién’.

iSobre qué se informa vs. qué sucedié? Las cifras ba-
sadas en hechos que hayan sido informados seran
con probabilidad significativamente menores que

el nimero real de hechos. Esta diferencia comun-
mente se reconoce, por ejemplo, en la diferencia
entre los delitos registrados y los delitos ocurridos.

» Numero de hechos

« Hechos registrados — Este tipo de fuente
depende de que la persona que los relata
tenga conciencia de la necesidad y el valor
de informar sobre ellos, que pueda hacerlo y
que posea la suficiente confianza en el sistema
como para que quiera denunciar dichos hechos.

« Cantidad resultante de hechos - Esta fuente
se ve menguada si alguno de los datos no
fuera registrado adecuadamente y compilado
en las cifras totales, junto con la eliminacion de
cualquier doble registro.

En un mundo ideal (en materia de denuncias, por
ejemplo), todo individuo informaria de forma pre-
cisa todo hecho, del cual se tomarfa nota y el cual
se registraria de forma precisa, de manera que no
habria diferencia entre los hechos registrados y los
hechos ocurridos. La serie de datos de la Organizacién

Internacional del Trabajo (OIT) sobre Gaps in Workers

’

Rights es un ejemplo de un conjunto de datos que
toma datos primarios relativos a tratados junto con
datos secundarios sobre hechos (proporcionados por
los informes a los organismos que monitorean los
tratados). Vea la pagina 42.

Fuente primaria de datos: informes narrativos
Una importante fuente de datos primarios son los
informes narrativos generados por organizaciones
tales como Amnistia Internacional o el Departamento
de Estado de Estados Unidos. Los informes reflejan
el punto de vista que la organizacion autora posee
sobre la situacion en paises particulares. Se los utiliza
con frecuencia como datos para mediciones que
recurren a expertos para ‘codificar” la situacion de un
pais. Un ejemplo de un sistema que utiliza la codifi-
cacion experta de informes narrativos es la Escala de
Terror Politico (vea la pagina 42 para obtener mas
detalles). Los problemas que afectan a las fuentes
narrativas son comunes a otras fuentes de datos;
sin embargo, un factor adicional para el uso de tales
informes es el uso de pruebas de palabras clave para
asignar los cédigos. Algunas fuentes de datos buscan
palabras o frases concretas como medio de evaluar
la seriedad o el alcance de problemas particulares:
por ejemplo, Gaps in Workers Rights (pagina 42) se
basa en el conteo de la aparicion de ciertas frases
(por ejemplo, “mantener informado”) en los informes
preparados por el sistema de la OIT.
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Fuente primaria de datos: sondeos

Esta seccién cubre con més detalle algunos de los
temas que se deberan considerar al utilizar sondeos.
La utilizacion y los tipos de sondeos varfan amplia-
mente en los datos de gobernabilidad que hemos
examinado, por lo cual aqui trataremos de cubrir el
rango de los problemas que los sondeos les ocasio-
nan a los usuarios de indicadores.

En materia de buena gobernabilidad, democracia y
derechos humanos se han utilizado varios modelos
de sondeo. Una caracteristica clave de la utilizacion
de indicadores para ayudar a monitorear la goberna-
bilidad es la necesidad de realizar concesiones entre
diferentes ejemplos. Cada extremo de la escala posee
méritos y usos, pero la clave para un uso correcto
sigue siendo el saber qué indican los datos. Algunos
de los ejemplos clave de estas concesiones se ofrecen
en la siguiente seccion.

Concepto - cobertura

La primera decisién a la que se enfrenta cualquier
recolector o usuario de datos tiene que ver con el
concepto que le motiva a tener dichos datos. En uno
de los extremos de la escala estan las valoraciones
de cardcter muy general, tales como si un pais es
considerado democratico, mientras que en el otro
extremo de la escala pueden utilizarse estudios espe-
cificos que investiguen aspectos particulares de la
democracia. A medida que el concepto se hace més
especifico, mas disminuird la cobertura. El siguiente
ejemplo ilustra este punto:

)

M

Freedom House — La publicacion Libertad en el
Mundo incluye una evaluacion de las libertades
politicas en 192 paises que se basa en formularle
a un grupo limitado de expertos una serie de pre-
guntas comunes a todos los paises. Vea la pagina
20.

M

International Institute for Democracy and Electoral
Assistance (International IDEA) — En cambio, el
Handbook on Democracy Assessment> de Interna-
tional IDEA, que forma parte de su proyecto “State
of Democracy’, ha sido puesto a prueba en sélo
ocho palses. Esta herramienta brinda a los ciu-
dadanos un medio integral para evaluar la calidad
de su sistema democratico, ayudar a estimular el
debate, plantear problemas y resaltar dreas poten-
ciales susceptibles de reformas.

{Qué es la “poblacion muestra”?

Al estudiar cualquier fuente de datos es importante
tener en claro qué muestra se utilizé para proporcio-
nar esos datos. Resulta crucial evitar dar resultados
que sean exageradamente prometedores, es decir,
indicar o aducir que son representativos de pobla-
ciones ademas de aquéllas para las cuales se disefid
el sondeo. En este caso, la concesion se dard entre
una muestra mas pequefa y menos costosa y una
muestra mas grande, que serfa mas representativa,
particularmente si hace falta descomponer los datos
(por ejemplo:, por region, grupo de ingresos, edad,
género, raza o religion).

La mejor consejera para establecer muestras en un
pafs es probablemente la oficina nacional de estadis-
tica, la responsable de los censos y de las encuestas
regulares por muestra que se desarrollan en nombre
del gobierno. En este sentido, solamente los datos
de los censos pueden capturar el alcance total y las
caracteristicas de la poblacion, lo cual es esencial para
que se pueda derivar una muestra de forma precisa.

Muestreo dirigido

Este tipo de muestreo busca obtener resultados a
partir de un grupo de poblacién (no representativo)
especifico y puede resultar Util para preguntas rela-
cionadas con las experiencias de grupos especificos
de poblacién. Es probable que los costos de la reco-
leccion de datos sean menores debido al tamafo
menor de la muestra pero, en principio, establecer
correctamente la muestra resultard mas costoso que
establecerlas para simples muestras al azar.

Poblacién general

Se puede decir que los sondeos realizados a la
poblacion general son representativos si se realizan
correctamente. Si la muestra es lo suficientemente
grande, puede ser posible derivar estadisticas com-
parativas entre diferentes sub-grupos de poblacién
a partir de dichos sondeos: por ejemplo, comparar
las respuestas de hombres y mujeres, de poblaciones
urbanas y rurales, etc.

Areas geogriaficas especificas

Ademas de incluir tan solo a personas con caracteris-
ticas particulares en el sondeo, es posible incluir sélo
lugares especificos. Dentro de la serie de sondeos
Latinobardmetro, por ejemplo, hay sondeos realiza-
dos solo en dreas urbanas. Los usuarios y productores
de los datos deben decidir si ello representa un pro-
blema antes de utilizar los resultados. Por ejemplo:
iSerdn las opiniones y experiencias sobre gobernabi-
lidad las mismas en las zonas urbanas y en las zonas
rurales? ;Como obtienen servicios las personas en las
areas rurales y cuan lejos estd el proveedor de servi-
cios gubernamentales mas cercano? ;Como se ven
representadas las poblaciones rurales en el proceso
politico? Estas son solamente algunas de las pre-
guntas que un usuario puede querer formular para
comprender mejor los datos.

Preguntas - ;especificas para personas
particulares o aplicables a todos los
encuestados?

De la misma manera que los instrumentos de recolec-
cién de datos pueden ser disefiados para conceptos
generales o especificos, las preguntas individuales
pueden redactarse para una cobertura general o
especifica. Es probable que las preguntas de cober-
tura general sean entendidas por la mayoria de
personas que respondan a ellas; sin embargo, se
pueden crear preguntas de cobertura especifica para
obtener mayores detalles o sélo para sub-pobla-
ciones particulares. Este debate también puede ser
expresado en términos de propiedad. Si el sondeo es



“oropiedad” del encuestador, las preguntas se redac-
tardn de forma mas ajustada a sus necesidades.

» Preguntas de cobertura general — El Sondeo Afro-
bardémetro 2005 proporciona un ejemplo de una
pregunta de cobertura general. (Vea la pagina 18).
En general, jcudn satisfecho estd usted con la
forma en que funciona la democracia en su pars?

» Preguntas de cobertura mas especifica - He aqui
un ejemplo tomado del sondeo World Governance
Assessment de "personas bien informadas” (Vea
la pagina 86): jcudn definida estd la division de
poderes entre el Ejecutivo, el Legislativo y el Judicial
en su pais?

Ordenamiento de las preguntas

Incluso el ordenamiento de las preguntas puede
tener un impacto significativo en los resultados del
sondeo: al formular previamente ciertas preguntas,
se puede llevar a los encuestados a que den determi-
nadas respuestas. £l ejemplo a continuacion se tomo
del World Values Survey.

Sondeo sobre Valores Globales

Tomado del sondeo “Cuarta Ola”
realizado en Francia.

Tomando una tarjeta y para cada una de las
siguientes oraciones, por favor indique si opina que
siempre se puede justificar, nunca se puede justi-
ficar, o es algo intermedio. LEA LAS ORACIONES,
MARQUE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA
ORACION.

Reclamar beneficios gubernamentales a los cuales
no tiene derecho

Nunca se justifica
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Siempre se justifica

Evitar pagar la tarifa en un transporte publico
Nunca se justifica Siempre se justifica
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mentir sobre sus impuestos,
si tiene la oportunidad

Nunca se justifica
12 3 4 5 6 7 8 9 10

Siempre se justifica

Que alguien acepte un soborno en el curso de sus
funciones

Nunca se justifica
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Siempre se justifica

La homosexualidad
Nunca se justifica
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Siempre se justifica

La ultima pregunta presenta dos problemas. Primero,
puesto que el ordenamiento de las preguntas puede
tener un impacto significativo en los resultados. En
el ejemplo dado, se les pregunta a los encuestados
sobre una serie de hechos delictivos, de modo que
estaran pensando en esos términos cuando llegue
la pregunta final. Segundo, la frase pregunta si se
justifica la homosexualidad, que es un estado de exis-
tencia (como laraza o el origen étnico) y no un hecho
delictivo. Se deberfa preguntar al encuestado sobre si
la aprueba o no.
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SECCION 111,

;Qué datos podemos obtener?

Medidas objetivas

Las medidas objetivas se generan a partir de hechos
irrefutables. Algunos ejemplos tipicos de estas medi-
das incluyen la firma de tratados, la adopcion de
medidas econémicas y la existencia de organismos
particulares.

Medidas subjetivas

Percepcion interna

Se trata de resultados basados en los puntos de vista
de los encuestados en un pafs e incluyen mediciones
de tipo sondeo de opinidn. Estas mediciones de la
percepcién son particularmente Utiles porque pue-
den indicar los puntos de vista de la poblacién dentro
del pafs. A fin de cuentas, la poblacion puede decidir
el futuro de cualquier sistema de gobierno.

Percepcidn externa

Se refiere a resultados basados en evaluaciones rea-
lizadas por personas que no son residentes del pafs.
Esta distincion es importante, puesto que se relaciona
con los motivos para realizar la medicion. Una medi-
cion externa afectard principalmente las decisiones
que se tomen externamente, incluyendo las decisio-
nes sobre inversiones o la asignacion de asistencia.
Muchas fuentes de calificacion de negocios utilizan
encuestados externos, siendo un requisito que éstos
posean experiencia y hayan realizado negocios
en mas de un pafs. Las organizaciones creen que
esto favorece la capacidad de comparar los datos.
Adviértase, empero, que es probable que las perso-
nas externas posean un punto de vista diferente de la
situacion, en comparacion con las personas del pafs,

Ejemplo de un sondeo basado en percepcion

En su opinidn, ;jconstituye la corrupcion un prob-
lema serio para el pais? Si/ No

¢Tiene confianza en las siguientes
administraciones?

» La administracién (en general)

-+ El poder judicial

« El sistema publico de salud

» El sistema publico de educacion

« La administracion fiscal (impuestos, aduana)
- El Parlamento

+ Laprensa

porgue las normas y estandares de comportamiento
y conducta varian de lugar en lugar.

La diferencia entre percepcion y realidad

Al considerar las medidas de percepcion, es impor-
tante recordar diversos factores. Primero, que puede
darse unretraso. Las percepciones se fundamentan en
eventos que las personas recuerdan, sobre los cuales
tienen informacion. Por consiguiente, la percepcién y
la realidad pueden ser distintas y esto puede afectar
negativamente ambos extremos de la escala.

En primera instancia, en paises bajo regimenes opre-
sivos en donde se asfixia el debate y se silencia a los
criticos, las respuestas pueden indicar una percepcion
positiva del régimen. De hecho, dependiendo de qué

Escala de Terror Politico
Un ejemplo de escala discreta

1. Paises bajo un seguro imperio de gobierno de ley
en donde no se encarcela a la gente por sus opi-
niones y la tortura ocurre rara o excepcionalmente.
Los asesinatos politicos son extremadamente poco
frecuentes

2. Paises en donde hay una cantidad limitada
de encarcelamientos por actividad politica no
violenta; sin embargo, pocas personas se ven afec-
tadas y la tortura y las golpizas son excepcionales.

3. Paises en donde hay encarcelamientos politicos
generalizados o una historia reciente de tales
encarcelamientos. Las ejecuciones u otros asesina-
tos politicos y la brutalidad pueden ser comunes.
Se aceptan las detenciones ilimitadas, con o sin
juicio, por expresar opiniones politicas.

4. Paises en donde las practicas de nivel 3 se expan-
den.. Los asesinatos, las desapariciones y la tortura
son parte de la vida diaria. A pesar de su generali-
dad, en este nivel el terror afecta a aquéllos que se
interesan en la politica o en las ideas.

5. Paises en donde los terrores de nivel 4 se han
expandido a toda la poblacién. Los lideres de
estas sociedades no tienen limites en cuanto a los
medios que utilizan o en el teson con el que persi-
guen objetivos personales o ideoldgicos.




Proyecto Weberian: Datos comparativos sobre
los estados

Ejemplo de codificacion discreta

En la pregunta anterior se pidi6é a los encuestados
que nombraran las cuatro agencias mas importantes
de la burocracia estatal central, ordenandolas segun
su poder para moldear la politica econémica gen-
eral. Sobre esta base se continda con la siguiente
pregunta.

(Cudl de las siguientes descripciones se adapta
mejor al rol de esas agencias en la formulacion de
politicas econémicas?

Codigos:

1=en ellas se originan muchas nuevas politicas
econdémicas.

2=en ellas se originan algunas nuevas politicas;
son también importantes “filtros” de ideas sobre
politicas originadas en los partidos politicos, las
elites privadas y el Poder Ejecutivo, con frecuen-
cia déndole nueva forma a esas idea.

3=en ellas raramente se originan nuevas politi-
cas, pero son importantes en cuanto son las
que convierten a las politicas originadas en el
terreno politico en programas que puedan ser
implementados.

Estos son los resultados para una seleccién de
paises:

Argentina 1,33 Brasil 2,25
Chile 2 Costa de Marfil 1,6667

En términos de las preguntas formuladas, es impo-
sible comprender qué significan esas cifras: son
solamente los promedios de las respuestas recibi-
das. Habria resultado mas significativo mostrar qué
opciones tuvieron la mayor frecuencia de respues-
tas. He aqui un ejemplo de cémo una compilacién
de datos logra opacar el significado de las respues-
tas originales de los encuestados porque se utilizo
una técnica matemadtica incorrecta.

posibles. El problema se conoce también como el
“truncamiento de variaciones’, es decir, el simplificar
demasiado la variedad de respuestas, reduciéndolas
a un pequeno rango de respuestas posibles.

Problemas con la codificacién discreta
Calculando promedios. Si se les pide a los encues-
tados mediante sondeo que califiquen a un pafs
de acuerdo a una escala pre-especificada de crite-
rios, entonces es importante compilar los resultados
finales de forma que ésta sea tanto valida como sig-
nificativa. Los resultados discretos deben presentarse
de forma que permita que el usuario los decodifique
utilizando la escala original de las preguntas.

Medidas aditivas

Otro problema que se debe considerar cuando se
examina la metodologfa de cualquier posible indica-
dor es si resulta apropiada o no una medida aditiva.
En su significado basico, una medida aditiva es una
medida en la que se crea una puntuacion a partir de
un cuestionario y el resultado es, sencillamente, Ia
sumatoria de los puntos de cada pregunta. Esto serfa
de uso normal para calificar exdmenes, etc., pero se
vuelve un problema cuando se aplica a estandares
absolutos porque obtener un puntaje particular-
mente bueno en una medida opacara el obtener un
puntaje particularmente malo en otra. Esto es contra-
rio a los principios que rigen los derechos humanos,
que establecen que todos esos derechos son ina-

La Libertad en el Mundo 2003

Ejemplo de un método aditivo

A cada pais se le asigna de 0 a 4 puntos por pre-
gunta, basandose en los derechos o libertades
comparativas que estan presentes. 0 representa el
grado menor, 4 el mayor.

1. ¢Existe libertad de reunién, manifestacién y discu-
sion publica abierta?

2. ;Existe libertad de organizacion politica o cuasi-

organizacion esté llevando a cabo la investigacion, los
encuestados pueden sentirse obligados a expresar su
apoyo hacia la forma en que se maneja el pafs.

Al otro extremo, en un pais que se sabe fallido,
es posible que la percepcion sea inesperadamente
negativa porque los mas recientes pasos positivos
que se hayan dado no han sido ampliamente reco-
nocidos o apreciados. La informacién acerca de las
percepciones debe siempre ser utilizada en el con-
texto del pafs. Habra que recordar que fama se gana
con teson y se pierde en un momento.

Escalas discretas

Muchos de los indicadores actualmente disponibles
buscan proporcionar calificaciones para paises en
una escala predefinida y poseen un nimero discretoy
limitado de calificaciones posibles. El resultado es que
la totalidad de los mas de 200 paises del mundo debe
entrar en un conjunto muy limitado de calificaciones

politica?

3. ;Existen sindicatos libres y organizaciones de cam-
pesinos o equivalentes, y existen negociaciones
colectivas efectivas? ;Existen organizaciones profe-
sionales libres y otras organizaciones privadas?

El maximo puntaje en esta seccion es 12. Es posible,
por ejemplo, que un pais obtenga un puntaje de
8 aun cuando estén prohibidas las organizacio-
nes politicas o cuasi-politicas; por lo tanto, puede
que una libertad significativa falte en ese pais,
pero que eso se pierda en el puntaje final porque
las libertades presentes disfrazan su ausencia. La
alternativa es emplear un enfoque orientado a las
violaciones, en el que la puntuacién objetivo sea
cero, pero en la cual se cuente cada libertad ausente.
Un enfoque de esta naturaleza es consistente con el
método judicial de corregir una falta de libertades.
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Questions basées sur I'expérience pour évaluer la
Bonne Gouvernance. Ces questions sont extraites
de I'enquéte Afrobarometer, menée en Afrique du
Sud en juillet-aolt 2000

Les individus obtiennent les produits de premiéere néces-
sité, tels que la nourriture, la sécurité, les soins de santé
ou des revenus de différentes maniéres. Par exemple,
certains personnes se retrouvent dans l'obligation de :

» voler ou mendier ;
» prétendre qu'ils ont droit a l'aide du gouvernement;
» distribuer des faveurs ou corrompre des fonctionnaires.

D’autres personnes obtiennent ces services en sollicitant
I'aide de :

» chefs traditionnels locaux ;

» programmes d'aide gouvernementale ;

» groupes coopératifs locaux ;

» membres de la famille ou amis.

D’autres personnes encore pourvoient a leurs propres
besoins ou les obtiennent moyennant un paiement en
espece ou en nature. Enfin, certaines personnes ne sont
pas capables d'obtenir ces produits de premiere nécessité.

Pouvez-vous nous expliqguer comment vous vous pro-
curez actuellement tous les mois la nourriture pour vous
et votre famille? Avez-vous autre chose a ajouter ? Si
vous ne pouvez plus vous procurez de la nourriture de
cette maniere, quelles seront les autres méthodes aux-
quelles vous aurez probablement recours pour ce faire

? Décrivez-vous comment vous faites actuellement pour
bénéficier des soins de santé pour vous et votre famille
? Si vous ne pouvez plus profiter des soins de santé de
cette maniere, quelles seront les autres méthodes aux-
quelles vous aurez probablement recours pour ce faire ?

Source : Enquéte Afrobarometer menée au Nigeria en aout-septembre 2001

Durant I'année écoulée, combien de fois (si jamais le cas
s'est présenté) vous étes-vous trouvé dans l'obligation de
payer un pot-de-vin, d'offrir un cadeau ou de faire une
faveur a un fonctionnaire, afin d'obtenir les services suiv-
ants:

Uneou Quelques Jene
Jamais deuxfois  fois  Souvent sais pas

Obtenir un document ou un permis

Inscrire un enfant a I'école

Obtenir un service domestique

Passer la frontiere

Eviter un probléme avec la police

Autre chose ?

Que feriez-vous si vous étiez dans l'attente d’'un permis
ou d’'une licence du gouvernement, et que l'octroi dudit
permis ou de la licence était continuellement retardé?

» Ne pas sen inquiéter, il suffit d'attendre, le permis sera
délivré a temps

» Proposer un pourboire ou offrir un cadeau au fonction-
naire chargé de I'affaire

» User de ses relations avec des personnes influentes

» Adresser un courrier dans ce sens au chef de bureau

» Se débrouiller sans le permis

» Nerien faire car il n'y a rien a faire dans ce cas-la

» Je ne sais pas

lienables e indivisibles. Adviértase también que todas
las medidas aditivas poseen una ponderacion implicita:
lo importante es tener en claro el efecto que esto ejerce
sobre los resultados.

Indicadores sintéticos y agregados

Los términos “indicador sintético” e “indicador agregado”
se utilizan con frecuencia en relacion con datos que
retinen informacién a partir de més de una fuente. En
sentido estricto, un indicador sintético es el que combina
diferentes cosas en una unica medida: un ejemplo bien
conocido seria el “Indice de Desarrollo Humano” Un indi-
cador agregado por su lado, es el que combina diferentes
medidas de una cosa similar en una Unica medida.

Los indicadores agregados poseen varias importantes
ventajas comparados con los conjuntos de datos unita-
rios. Si se mide el mismo concepto mediante diferentes
fuentes de datos, es posible incrementar la cobertura y
la confiabilidad combinando dos fuentes. En este sen-
tido, un ejemplo ampliamente citado son los Informes
Governance Matters, que retinen 31 fuentes de datos en
seis indicadores sintéticos. (Vea la pagina xxx). Los indica-
dores sintéticos también pueden frecuentemente lograr
una importancia politica que sus componentes individua-
les por si mismos no podrian lograr.

La desventaja de los indicadores sintéticos es que, a
menos que se muestren los datos que lo componen, no
queda claro como se derivo la calificacion y ello significa
que el indicador no sugiere facilmente qué accién tomar
para trabajar en pos de mejoras.

Particularmente en el caso de las fuentes de datos que
tienen grandes variaciones (como es el caso de muchos
indicadores de gobernabilidad), combinar fuentes de
datos permitird que las muestras sean mas “exactas” al
contar con un nimero mayor de observaciones de casos
individuales. Esto presupone, no obstante, que se estan
midiendo los mismos conceptos de forma consistente.

Los supuestos normativos

Cada indicador tendrd un supuesto normativo subya-
cente, lo cual simplemente significa la suposicion de que
més (0 menos) cualquier cosa que se esté midiendo es
algo bueno. He aqui algunos ejemplos;

» NUmero de personas detenidas sin imputacion — El
supuesto es que una cantidad menor seria mejor.

» Estado de corrupcion percibido-El supuesto es que
menos corrupcion seria mejor: por ejemplo, el Indice
de Percepcion de Corrupcion (vea la pagina xxx) y el
Indice de Opacidad (vea la pagina xxx).

Para asegurarse de que el supuesto normativo sea valido,
se debe tener cuidado al elegir los indicadores. Por
ejemplo:

» Cantidad de votantes — Si se utiliza para medir la
democracia, el supuesto es que una mayor cantidad
de votantes es mejor, ya que demuestra una mayor
participacion en el proceso democratico e interés por
los resultados; sin embargo, la cantidad de votantes



es mayor cuando el voto es obligatorio, como en
Cuba, Irak y Australia.

P

<

Periodo entre detencién vy juicio - El supuesto
basico es que un periodo mas corto es mejor; sin
embargo, se debe tener cuidado de que el peri-
odo no sea tan corto que impida una preparacion
adecuada de los casos por parte de la fiscalia y la
defensa.

Volatilidad de las politicas — Con frecuencia, esta
volatilidad se mide por los cambios en la distribucion
de los gastos del gobierno. El supuesto es que un
entorno de politicas estables fomenta la inversion y
el crecimiento. Nuevamente, en este caso se necesita
mas informacion que dé cuenta de las razones de la
volatilidad de las politicas (por ejemplo, un cambio
de gobierno). Desear una baja volatilidad de las poli-
ticas presupone que se estan siguiendo las politicas
correctas, politicas que no necesitan cambiar por las
circunstancias del momento.

Valores sustitutivos

Un valor sustitutivo es el que se utiliza para sustituir
informacion que sea mas dificil de obtener. Los
valores sustitutivos generalmente se comportaran de
forma similar al elemento que se tiene como obje-
tivo, si bien puede existir entre ellos alguna brecha
temporal. Un buen ejemplo de valor sustitutivo es
recurrir al indicador de porcentaje de partos asistidos
por personal de salud calificado como sustituto del
indicador de las tasas de mortalidad materna. En
este caso, la mortalidad materna es dificil de medir
porque es comparativamente rara y se necesitan
muestras grandes, ademas de que es dificil hacer
un diagndstico correcto de la mortalidad materna;
adicionalmente, es ampliamente aceptado que las
madres cuyos partos son asistidos tienen muchas
menos probabilidades de sufrir mortalidad materna.
Entonces, como los datos de partos asistidos son
comparativamente mas faciles de obtener, se utilizan
como valor sustitutivo de los indices de la mortalidad
materna.

iDeberiamos utilizar valores sustitutivos? En los
casos en que la disponibilidad de los datos es limi-
tada, puede resultar beneficioso recurrir a valores
sustitutivos, aunque estos valores no siempre sean
aceptables. El problema principal seria cuan intima-
mente relacionado estd el valor sustitutivo al objetivo
original, y cudn similar es su comportamiento. El
problema central serfa establecer si los esfuerzos
apuntaran a mejorar los resultados medidos por
los valores sustitutivos, mds que a los del objetivo
original. Si se utiliza un valor sustitutivo, habrd que
asegurarse repetidamente de que siga siendo vélido
para el objetivo original.

Los valores sustitutivos ;gozan de amplia acepta-
cion? — En algunos sectores sociales y econdmicos,
los valores sustitutivos gozan de amplia acepta-
cién; sin embargo, dichos valores se utilizan menos
ampliamente en la esfera de la gobernabilidad. Las
preguntas clave son: ;Qué tan alejada estd la cosa
que uno puede medir del elemento que se quiere

medir?, y iHasta qué punto sigue el comportamiento
del valor sustitutivo el comportamiento del elemento
que se desea medir? La publicacién Journalists killed
Statistics se cita como valor sustitutivo de las liber-
tades de prensa pero, como muestra el ejemplo
dado en el cuadro a continuacion, otros intentos de
utilizar valores sustitutivos han demostrado ser mas
controversiales.

Ejemplo: Intento de utilizar un valor sustitutivo
de la provisién de servicios estatales (OECD,
marzo de 2000)

Un derecho clave es el de que se reconozca la
identidad de una persona en su lugar de residen-
cia; idealmente, querriamos una mediciéon que lo
capturara. Un ejemplo de indicador seria cuanto
tiempo lleva obtener documentos de identidad;
otra alternativa seria cuanto tiempo lleva obtener
certificados de posesion de tierras. Hasta el presen-
te, ninguno de dichos indicadores se recolecta de
forma generalizada o sistematica; por lo tanto, un
valor sustitutivo brindard una cobertura mas amplia
y estandarizada. Si se considera que la obtencién de
documentacion es un servicio brindado por el esta-
do, entonces un valor sustitutivo adecuado podria
ser alguin otro servicio proporcionado por el estado.
Actualmente, el Unico servicio proporcionado por
el estado que se mide de forma comparable es el
tiempo de espera para obtener una linea telefénica.
Esta medida fue, por lo tanto, preseleccionada por
la OECD como medida posible de la provisiéon de un
servicio por parte del estado.

Una comprobacion clave a realizar para ver si la
medida resulta valida es si las lineas telefénicas
contintian siendo un servicio ofrecido por el estado
o si estan disponibles a través de empresas privadas
(incluyendo a los celulares). Si la medida cubre la
provision privada, ya no serd util para servir como
valor sustitutivo de un servicio proporcionado por
el estado.

Un segundo problema con este valor sustitutivo es
el peligro de que el esfuerzo se encamine hacia la
reduccion del tiempo de espera para obtener una
linea telefénica y se aleje de los servicios estatales
clave, que son el verdadero objetivo. En ese caso, el
valor sustitutivo y el objetivo original se compor-
taran de forma diferente y, por lo tanto, el tiempo
de espera para obtener una linea telefénica ya no
resultara un valor sustitutivo de la provision de
servicios por parte del estado.

En el caso de este ejemplo particular, también
existia una dimension politica. Se sentia que el
indicador propuesto no podia utilizarse como valor
sustitutivo de la provisién de servicios por parte del
estado a causa del mensaje politico que originé.
Este es uno de los pocos intentos de alto perfil
de utilizar un valor sustitutivo. En una conferencia
realizada en marzo de 2000, se rechazd el uso
propuesto de este valor sustitutivo en un foro de
expertos de la OECD.

(n
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SECCION IV.

;Como podemos utilizar

los datos?

En las anteriores secciones hemos abordado cémo
definir el problema o cuestion en relaciéon a los indi-
cadores, cbmo se pueden recolectar los datos y qué
problemas surgen a partir de los datos que se pueden
recolectar. En esta ultima seccion presupondremos
que los datos estan disponibles y brindaremos algu-
nos consejos simples acerca de como aprovecharlos
al maximo. Esta seccion cubre las reglas genéricas
que pueden aplicarse a cualquier indicador.

Como base para utilizar indicadores, hemos pro-
porcionado una lista de verificacién de los atributos
de los indicadores, asi como tres “reglas de oro”, que
ayudardn a reducir las posibilidades de obtener diag-
ndsticos incorrectos. Cada punto se ilustra por medio
de un ejemplo de datos de “Cantidad de Votantes”
que ha sido compilado por el Intenational Institute
for Democracy and Electoral Asistanse (International
IDEA).

Lista de verificacion de atributos
de indicadores:6®

1. validez (es decir, ;mide el indicador lo que dice
medir?)

2. confiabilidad (es decir, ;puede el indicador ser
generado por distintas personas utilizando las
mismas reglas de codificacion y material fuente?)

3. sesgo de medicion (es decir, ;hay problemas de
errores sistematicos de medicion?)

4. falta de transparencia en la generacién del indi-
cador

5. representatividad (es decir, para los datos de
sondeos, ;jcudl es la naturaleza de la muestra de
individuos?)

6. truncamiento de variaciones (es decir, ;hasta qué
grado fuerzan las escalas las observaciones hacia
agrupamientos indistinguibles)

7. sesgo de informacidn (es decir, ;qué tipos de
fuentes de informacion se estan utilizando?)

8. problemas de agregacion (es decir, para puntajes
combinados, jen qué medida son inconsistentes
l6gicamente o excesivamente complicadas las
reglas de agregacién?).

Regla de oro 1: Utilice varios indicadores

No existe un indicador de gobernabilidad Unico
que capture las sutilezas y complejidades de las
situaciones nacionales de forma que permita una
comparacion global y no tendenciosa. Utilizar sélo un
indicador, por lo tanto, podria muy facilmente generar
evaluaciones distorsionadas de un pafs y raramente
reflejarfa la situacion de forma integral.

Ejemplo: Cantidad de votantes — Este indicador se
utiliza frecuentemente como un valor sustitutivo
de la democracia; sin embargo, hay paises - desde
Bélgica a Cuba y desde Irak a Australia - en donde
votar es (o fue) obligatorio. En ellos, la cantidad de
votantes era, por lo tanto, una cifra alta, pero ella no
necesariamente indicaba que el nivel de democracia
fuese alto.

Al otro extremo encontramos que el utilizar dema-
siados indicadores genera otra clase de problemas,
incluyendo una falta de foco y un arduo trabajo de
recoleccion y andlisis de los datos. La clave es utilizar
un conjunto equilibrado de indicadores, empleando
informacion que sea suficiente pero no superflua.

Ejemplo 1: Indicador “cantidad de votantes”
Utilizado como indicador de democracia

Cifra de la cantidad de votantes — 85%

» Aclarar la definicion: la cantidad de votantes es la
cantidad de personas que emiten su voto en rela-
cién a la proporcién de personas en condiciones
de votar. Entonces, ;Quiénes estan en condiciones
de votar?

» ¢Quiénes integraron el 15%?

» ;Quiénes no estaban en condiciones de votar?
» ;Quiénes votaron?

» Existia la eleccién de no votar?

» ;Cudles fueron las barreras que impidieron estar en
condiciones de votar?

» ;Existia algin elemento que generase una obliga-
cion?




Regla de oro 2: Utilice un indicador como
pregunta inicial y no como ultima pregunta
Cuanto mas detallado un indicador, méas probable es
que apunte hacia acciones que pudieran mejorar los
resultados. Con frecuencia se pueden desarrollar indi-
cadores paso a paso, a medida que se va disponiendo
de mas informacién, y transitando por los siguientes
pasos:

Si/No - Formule las preguntas bdsicas: jexiste un
problema?

Numero — Tras determinar que existe un problema,
determine su magnitud.

Porcentaje — Contextualice el problema.
Significacion — Utilice una prueba de significacion

para examinar si el problema esta difundido de forma
pareja o si afecta mas a determinados grupos.

Ejemplo 2: Desarrollo del poder de un indica-
dor de gobernabilidad.

Auditoria de cuentas del estado.

Principio aplicado - Las cuentas del estado deberian
estar sujetas a auditorias independientes puntuales
y se deberian emprender acciones correctivas cuan-
do fuese apropiado.

p

¥

¢{Existe una oficina de auditoria?

p

¥

¢{Es esa oficina independiente? - con una indepen-
dencia ratificada mediante legislacion, a través de
la continuidad del cargo del director de la oficina,
etc.

p

¥

;Cuenta la oficina con recursos para desarrollar sus
funciones?

P

4

{Se protegen dichos recursos?

;Qué porcentaje de las cuentas del estado se audi-
tan?

p

¥

p

¥

;Qué porcentaje de las cuentas se auditan en X
meses?

p

¥

;Qué porcentaje de las cuentas se auditan, con
informes enviados al Parlamento, en X meses?

P

4

;Qué porcentaje de las cuentas se auditan en X
meses y son consideradas por el Parlamento?

Regla de oro 3: Comprenda bien un indicador
antes de utilizarlo.

Esta quizas sea la regla mas crucial de todas dado que,
cuando Ud. utiliza un indicador, puede considerarse
que Ud. implicitamente lo respalda, incluyendo su
metodologia y sus supuestos normativos.

Ejemplo 3: Cantidad de votantes - ;como se
define?

Puede tratarse de votos emitidos como porcentaje
de los votantes registrados o de votos emitidos
como porcentaje de la poblacién en edad de votar.
;Hay otras evaluaciones incluidas en los datos, por
ejemplo, que se debe considerar que la eleccién
ha sido “libre y limpia” antes de que los datos sean
incluidos en la publicacién? ;Quién, cémo y dénde
compila los datos?

(13)
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PARTE II.

Las Fuentes

Las siguientes paginas contienen informacién sobre 35 fuentes de gobernabilidad.
Se describe cada fuente de acuerdo al mismo formato: Primero se detallan las principales caracteristicas; a continuacion se
proporcionan algunos datos a manera de ejemplos y orientacion sobre el uso valido de dicha fuente.

Nombre:

Creador:

Propésito declarado:
Fuente financiamiento:
Utilizacién actual:

Dénde encontrarla:

Tipo de datos utilizados:

Cobertura:

Cobertura temporal:

Detalles de contacto:

Metodologia:

Formato de los resultados:

Ejemplo de resultados:
Usos validos:
Usos no validos:

Presupuestos:

Nombre de la fuente de datos

Individuo u organizacién que genero la fuente de datos
Propdsito para el que se cred la fuente de informacion
Organizacion que financié la fuente de datos

(Ddénde y como se utilizan los datos actualmente?

La direccion de Internet en donde puede encontrarse el conjunto de datos o
base de datos

El tipo de datos utilizados en la fuente de datos (evaluaciones de expertos, son-
deos, informaciones de agencias de noticias, etc.)

Cantidad de paises cubiertos

ARos en que fueron recolectados los primeros datos y los datos mas recientes, y
frecuencia con la que se recolectan los datos

Direccién en la que se puede contactar a los creadores de la fuente de datos

Explica como fueron recolectados y compilados los datos, e incluye informacion
relevante como las fuentes de los datos, las técnicas de recoleccion de datos,
disefo y codificacion de los cuestionarios.

Describe codmo se presentan los resultados (porcentajes, sistemas de puntuacion,
etc)

Brinda un ejemplo de los resultados
Explica como puede utilizarse la fuente de datos
Explica como no se debe utilizar la fuente de datos

Describe lo que el/los creador(es) propusieron mientras desarrollaban la fuente
de datos (para algunas de las fuentes de datos, los supuestos se explican bajo el
apartado “Uso no valido”).

(15)
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a C e ACE Comparative Data

Creador:

Propésito declarado:

Fuente de financiamiento:

Utilizacién actual:

Dénde encontrarla:

Tipo de datos utilizados:

Cobertura:

Cobertura temporal:

Detalles de contacto:

Metodologia:

(Datos Comparativos de ACE)

Los “Datos Comparativos de ACE” son el producto sucesor del proyecto Elec-
toral Process Information Collection (EPIC), y son creados por la ACE Electoral
Knowledge Network (Red de Conocimiento Electoral de ACE) - una iniciativa
conjunta de siete organizaciones socias: Elections Canada, EISA, Instituto Fede-
ral Electoral — México, IFES, International Institute for Democracy and Electoral
Assistance (International IDEA), UNDP, UN DESA (Departmento de Asuntos Eco-
némicos y Sociales).

El proposito declarado de los “Datos Comparativos de ACE"es brindar datos com-
parativos sobre las practicas electorales en todo el mundo.

Las organizaciones socias de ACE: Elections Canada, EISA, Instituto Federal Elec-
toral — México, IFES, International IDEA, UNDP y UNDESA.

La Red de Conocimiento Electoral de ACE es utilizada por una variedad de
actores tales como organizaciones y profesionales de administracion electoral,
parlamentarios, académicos, medios masivos de comunicacion y organizaciones
internacionales (mas de 2.4 millones de visitantes por afo).

http://ace.at.org/epic-en

Los datos son compilados a través de un sondeo con preguntas de opciones
multiples sobre las elecciones nacionales, pais por pais. La metodologia de
preguntas de opciones multiples que se emplean en el sondeo permite formular
estadisticas comparativas. Sin embargo, el mecanismo también permite aportar
informacion mdas detallada bajo la seccién de “Comentarios” que sigue a cada
pregunta. La fuente de datos aparece listada debajo de cada muestra de pais:
por ejemplo, la constitucion o la ley electoral. La informacién también esté dis-
ponible en francés y espanol.

Global: mas de 180 pafses.

Primeros datos: afo 2001 (proyecto EPIC).
Ultimos datos: Recolectados en el ano 2006.
Frecuencia declarada: Continua.

Para obtener informacion adicional, favor contactar a International IDEA, en:
info@aceproject.org.

Los datos han sido recolectados de sondeos con preguntas de opciones mul-
tiples por los investigadores de los organismos socios mediante sondeos de
preguntas multiples, en estrecha colaboracién con, entre otros, los socios regio-
nales y las Organizaciones de Administracion Electoral (EMB) de los respectivos
paises. La base de datos brinda resultados comparativos y pais por pais, sobre las
siguientes 11 dreas tematicas relacionadas con los procesos electorales: Sistemas
Electorales, Marco Legal, Administracion Electoral, Delimitacion de Fronteras,
Educacion del Votante, Registro de Votantes, Operaciones de Votaciéon, Partidos y
Candidatos, Conteo de Votos, Medios y Elecciones y Democracia Directa.



;‘«v
v«é/

0 @)

i (8
Iﬂﬂ

IFE

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

¥

_I P P p——— d_ DEMOCRACY AND
S A Elections Canada ereeTonaL

Formato de los resultados:

Mas de 300 preguntas sobre 11 temas relacionados con los procesos electorales.

Ejemplo de resultados:

Usos validos:

Usos no validos:

SISTEMAS ELECTORALES
MARCO LEGAL
ADMINISTRACION ELECTORAL
DELIMITACION DE FRONTERAS
EDUCACION DEL VOTANTE
REGISTRO DE VOTANTES
OPERACIONES DE VOTACION
PARTIDOS Y CANDIDATOS
CONTEO DE VOTOS

MEDIOS Y ELECCIONES
DEMOCRACIA DIRECTA

La tabla a continuacion es un ejemplo de la informacién disponible sobre Marco
Legal.

Los “Datos Comparativos ACE” brindan una coleccion sistematica de como los
paises administran sus procesos electorales. Dado que presenta informacion
sobre sistemas electorales, administracion electoral, marco legislativo, registro de
votantes, educacion del votante y otras tematicas relacionadas para una variedad
de paises, los usuarios pueden comparar e identificar las practicas comunes en la
administracion electoral.

La base de datos “Datos Comparativos ACE” no constituye un indicador per se de
los derechos electorales. Aunque si permite discernir cuan bien se ven cubiertos
los derechos de jure asociados con los procesos electorales en determinado pais,
no indica nada acerca de la puesta en vigor de dichos derechos.

LFO1. ;Cuél es el estatus de la ley electoral que rige las elecciones nacionales?

LF02. ;Cual es la fecha de la Gltima version de la ley nacional electoral (incluyendo las
enmiendas mas recientes)?

LFO3. La ley nacional electoral cubre:
LFO4. La votacion a nivel nacional, ¢es voluntario u obligatoria?

LFO5. ¢Existen clausulas en la ley que permitan o requieran que las elecciones regionales
y/o locales se realicen el mismo dia que las elecciones nacionales?

LFO06. ;Existen clausulas en la ley que permitan o requieran que las elecciones presiden-
ciales se realicen el mismo dia que las elecciones legislativas nacionales?

LFO7. ;Cual(es) es/son el/los organismo(s) responsable(s) del primer nivel de disputas
electorales formales?

LFO08. Si el/los organismo(s) que dirime(n) las disputas formales es/son especialmente
nombrado(s)/elegido(s), ;quién se encarga de hacerlo?

LF09. ;Quién tiene el derecho de remitir casos a la persona u organizacién(iones) que
dirime(n) las disputas formales?

LF10. ;Qué organismo(s) constituye(n) la autoridad Gltima de apelacién para las disputas
electorales formales?

LF11. ;Qué organizacion(iones) propone(n) reformas electorales?

(17)




Creador:

Proposito declarado:

Fuente de financiamiento:

Utilizacion actual:

Dénde encontrarla:
Tipo de datos utilizados:

Cobertura:

Cobertura temporal:
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Detalles de contacto:

Metodologia:

Formato de los resultados:

Ejemplo de resultados:

AFR@ Afrobarometer

LIS el (Afrobarometro)

Afrobarometer

Crear una serie comparativa de sondeos sobre la actitud publica nacional en
materia de democracia, mercados y sociedad civil en Africa.

Afrobarometer se financia a través de contribuciones realizadas por varios
donantes, fundaciones e instituciones académicas, incluyendo la Agencia Sueca
de Desarrollo Internacional, Agencia de Desarrollo Internacional de Estados Uni-
dos, Ministerio de Asuntos Exteriores de los Paises Bajos, el Departamento para
el Desarrollo Internacional (del Reino Unido), el Ministerio Real Danés de Asuntos
Exteriores y Michigan State University.

Afrobarometer es citado en la prensa internacional y se lo utiliza como fuente de
otros indicadores de gobernabilidad.

www.afrobarometer.org.
Sondeos nacionales

Paises seleccionados de Africa; Vuelta 1 (12 paises): Botswana, Ghana, Leso-

tho, Malawi, Mali, Namibia, Nigeria, Sudafrica, Tanzania, Uganda, Zambia y
Zimbabue. Vuelta 2 (16 paises) con 4 paises adicionales: Cabo Verde, Kenia,
Mozambique y Senegal. En la vuelta 3 (18 paises) se suman Benin y Madagascar.
También se han recolectado datos adicionales de series temporales en 5 paises.

Primeros datos: Recolectados entre 1999 y 2001
Ultimos datos: Recolectados entre 2005 y 2006
Frecuencia declarada: Cada tres afios. Se esperan mas sondeos.

Hay informacién disponible en el Centre for Democratic Development (CDD-
Ghana), 95 Nortei Ababio Street, North Airport Residential Area, PO. Box LG 404,
Legon-Accra, Ghana. E. Gyimah-Boadi, Director Delegado (cdd@ghana.com).

La metodologia compila los resultados de sondeos realizados en 18 paises para
suministrar resultados por pais y transversales sobre diversos temas de demo-
cracia y condiciones econdmicas. La muestra del cuestionario ofrece directrices
acerca de como recolectar los datos, siendo la finalidad del disefio el darle a cada
elemento de la muestra (i.e., ciudadano adulto) igual oportunidad de ser selec-
cionado para inclusion en la muestra. La muestra usual es de 1200 personas por
pais. Para algunos sondeos, los datos son evaluados como modo de corregir un
sub o sobre muestreo de ciertos estratos de la muestra que se haya producido
de forma deliberada (por ejemplo para proporcionar una muestra adecuada de
subgrupos especificos para fines analiticos) o accidental. En esos casos, se incluye
una variable de ponderacion como ultima variable del conjunto de datos, y se
describen los detalles en el libro de codificacion. Estos factores de ponderacién
se deberan utilizar entonces al calcular todas las estadisticas de nivel nacional.

Los resultados se presentan como un porcentaje de la respuesta de la poblacion
a preguntas particulares en todos los paises sondeados. Los datos pueden des-
componerse al nivel de pais individual.

La tabla a continuacién muestra los resultados del afio 2005 del sondeo sobre
“satisfaccion con la democracia’ en pais