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Key activities

•	 Assisting	with	strengthening	national	ownership		
	 through	multi-stakeholder	engagement
•	 Supporting	countries	in	defining	and	selecting		
	 indicators	that	are	country-contextualized,	
	 pro-poor	and	gender	sensitive		
•	 Assisting	in	the	development	of	national	
	 databases	on	governance
•	 Promoting	the	uptake	and	use	of	governance	
	 indicators	in	policy	making.

Key knowledge products

Governance Indicators: A Users’ Guide

Measuring Democratic Governance: A Framework for 
selecting pro-poor and gender sensitive indicators

A Users’ Guide to Measuring Corruption

UNDP Practice Note on Supporting Country Led 
Democratic Governance Assessments

Partners

A	growing	list	of	institutions	and	organizations	
that	work	in	the	field	that	the	global	programme	
engages	with	includes:	Afrimap,	Ghana	Centre	for	
Democratic	Development,	CIVICUS,	DIAL,	IADB,	
Indian	Institute	of	Advanced	Study,	International	
IDEA,	InWEnt,	OECD,	Overseas	Development	
Institute,	UN-Habitat,	South	African	Institute	of
International	Affairs,	University	of	Essex,	
World	Bank	Institute

For	more	information,	visit	the	Governance	
Assessment	Portal	at	www.gaportal.org,	
a	one-stop	shop	on	governance	indicators,	
or	contact	the	programme	manager	at:

joachim.nahem@undp.org
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Democratic	Governance	Group	in	the	Bureau	
for	Development	Policy	of	the	UNDP.

Actividades clave

•	 Asistencia en el refuerzo de la propiedad 
nacional mediante un compromiso que incluya a 
las distintas partes interesadas

•	 Apoyo a los países para definir y seleccionar 
indicadores según el contexto del país, pro 
pobres y sensibles al género 

•	 Asistencia en el desarrollo de bases de datos 
nacionales sobre gobernabilidad

•	 Fomento de la incorporación y utilización de 
indicadores de gobernabilidad en la formulación 
de políticas

Productos de conocimiento clave

Indicadores de gobernabilidad: Guía del usuario

Mediciones de gobernabilidad democrática: Marco 
para seleccionar indicadores pro pobres y sensibles al 
género

Guía del usuario para medir la corrupción

Apoyo a evaluaciones de gobernabilidad democrática 
dirigidas por países.

Colaboradores
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activas en el ámbito del Programa Global incluye: 
Afrimap, Centro para el Desarrollo Democrático de 
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UN-Habitat, Instituto de Asuntos Internacionales de 
Sudáfrica, Universidad de Essex, Instituto del Banco 
Mundial

Para más información, visite el portal de evaluación 
de gobernabilidad (Governance Assessment Portal)  
en el sitio www.gaportal.org, una ventana única 
sobre indicadores de gobernabilidad. También puede 
ponerse en contacto con el responsable del programa 
en la dirección:

joachim.nahem@undp.org

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Centro de Gobernabilidad de Oslo del PNUD
Dirección: 
Inkognitogata 37, 0256 Oslo, Noruega
Dirección de correo: 
Postboks 2847 Solli, 0204 Oslo, Noruega
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El Centro de Gobernabilidad de Oslo forma 
parte del Grupo para la Gobernabilidad 
Democrática de la Dirección de Políticas de 
Desarrollo del PNUD.
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¿Cuál es el objetivo del Programa Global?
Una evaluación de gobernabilidad de propiedad nacional 
correctamente realizada sirve para reforzar la gobernabilidad 
democrática desde el propio país.

La evaluación de gobernabilidad democrática ofrece al gobierno y 
a los ciudadanos un mecanismo de rendición de cuentas esencial 
para participar en asuntos sobre gobernabilidad y expresar 
opiniones. Los datos producidos por la evaluación reflejan y se 
ocupan de las preocupaciones de las personas.

Asimismo, las evaluaciones de gobernabilidad democrática pueden 
ofrecer una base excelente de evidencias para tomar decisiones a 
nivel nacional. El progreso de puntos referenciales   proporciona 
un registro de referencias para planificación, supervisión y 
evaluación.

¿Cuál es la demanda?
Los países demandan cada vez más asistencia y conocimientos 
técnicos sobre evaluaciones de gobernabilidad.

Esta demanda es parcialmente el resultado de las aspiraciones 
nacionales. Algunos gobiernos manifiestan el deseo de servir mejor 
a sus ciudadanos. De manera similar, los parlamentos, los partidos 
políticos y la sociedad civil desean supervisar mejor al gobierno 
con el fin de mejorar los servicios.

El Programa Global, 
gestionado por el Centro 
de Gobernabilidad de 
Oslo del PNUD, tiene por 
objetivo respaldar a los 
países que quieran realizar 
sus propias evaluaciones 
de gobernabilidad 
democrática.

Las políticas de los donantes también están influenciando la 
demanda. El incremento del apoyo directo a los presupuestos y el 
respaldo al área de gobernabilidad ejercen mayor presión sobre 
los países para ofrecer datos óptimos que permitan evaluar su 
desempeño en gobernabilidad.

Asimismo, los gobiernos se enfrentan al creciente desafío de los 
índices internacionales de gobernabilidad que clasifican y ponen en 
evidencia a los países. Los gobiernos consideran que la obtención 
de mejores datos a nivel de país es una medida fundamental y 
necesaria para responder a estos índices.

¿Qué ofrece el Programa?
El Programa Global ofrece orientación, asistencia técnica y 
financiera para reforzar la capacidad nacional con el fin de realizar 
evaluaciones de gobernabilidad democrática.

Pretende sobre todo respaldar tanto el proceso como el método 
de evaluación de gobernabilidad. El PNUD considera que la 
evaluación debe realizarse según los principios democráticos que 
se propone medir.

Uno de estos principios es el de participación inclusiva: para que 
tenga lugar en el proceso de evaluación de gobernabilidad, las voces 

Diez rasgos centrales de una evaluación de 
gobernabilidad democrática efectiva 
1.	 El sistema de evaluación de gobernabilidad es una pieza clave 

del plan nacional de desarrollo
2.	 La evaluación refleja el contexto del país y se centra en las 

prioridades nacionales de gobernabilidad
3.	 La metodología utilizada se ajusta al rigor técnico y científico 

de los estándares internacionales
4.	 La selección y producción de indicadores se ha realizado de 

manera transparente, participativa e inclusiva
5.	 Existe un procedimiento institucionalizado para recabar datos 

de diversas fuentes, así como una base de datos nacional y 
pública para almacenar la información

6.	 La evaluación presta especial atención a la pobreza, al género y 
a otros grupos vulnerables del país

7.	 Existe un enfoque dirigido al desarrollo de capacidades de las 
partes interesadas nacionales

8.	 La evaluación tiene un coste efectivo y es rentable y se realiza 
de manera oportuna

9.	 Los resultados de la evaluación de gobernabilidad se dan a 
conocer y se distribuyen ampliamente

10.	 La evaluación se repite para asegurar una supervisión 
prolongada del desempeño de la gobernabilidad 

de todas las partes interesadas, las mujeres, los pobres y los grupos 
marginados inclusive, deben tomar parte en el establecimiento de 
prioridades de la evaluación de gobernabilidad y en la validación 
de sus resultados.

Para que el método de evaluación de gobernabilidad también se 
realice conforme a la participación inclusiva, los datos deben ser 
representativos y deben captar de manera adecuada las distintas 
opiniones y experiencias de todas las partes interesadas. 

¿Cómo se desglosa el Programa?
El Programa Global 2008 – 2011 es una continuación del proyecto 
Indicadores de Gobernabilidad del PNUD 2004-2007 y cuenta 
con el respaldo financiero del Fondo Fiduciario Temático para la 
Gobernabilidad Democrática del PNUD.

Se ejecuta a través de tres niveles o ventanas:
1.	 La ventana nacional ofrece apoyo técnico y financiero a 

evaluaciones de propiedad nacional a través de las Oficinas de 
País.

2.	 La ventana regional ofrece formación regional, productos de 
conocimiento y talleres en colaboración con las Direcciones 
Regionales y los Centros de Asesoría y Servicios del PNUD.

3.	 La ventana global ofrece desarrollo de políticas públicas, 
defensa de derechos y servicios de conocimiento.

Principios estratégicos
1.	 Propiedad nacional – proceso en el que se incluye y se consulta 

al gobierno, a la sociedad civil, a los representantes electos y a 
otras partes fundamentales con el fin de determinar qué debe 
ser evaluado y de qué manera.

2.	 Desarrollo de capacidad – asistencia a las partes interesadas 
nacionales, oficinas de estadística, gobierno y sociedad civil 
inclusive, para la producción y aplicación de datos concernientes 
a la gobernabilidad.

3.	 Armonización - alineamiento con planes nacionales de 
desarrollo e instrumentos relacionados como los DELP, los 
informes de progreso de los ODM, los planes de desarrollo 
local u otros compromisos políticos.


