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European Commission


INDICATEURS DE COHÉSION SOCIALE - TIMISOARA

	1- Mijloace de viaţă 

(Moyens de vie)
	2- Condiţii de viaţă 

(Cadre de vie)
	3- Guvernare/ conducere (Gouvernance)
	4- - Relaţii umane (Relations humaines)
	5- Echilibru personal şi social (Equilibres personnel et social)
	6-Sentimente

(Sentiments)
	7- Participare

(Participation)

	1.1 Emploi


	2.1- Environnement et espaces publics
	3.1- Rapports institutionnels avec les citoyens
	4.1- Respect 
	5.1- Famille
	6.1- Confiance
	7.1- Esprit civique

	1.2- Pouvoir d’achat
	2.2 – Sécurité
	3.2- Respect des droits et non discrimination dans l’accès aux droits 
	4.2- Non discrimination dans les relations humaines
	5.2- Gestion du temps et stress
	6.2- Peur/ tranquillité
	7.2- Implication dans la vie civique

	1.3- Logement
	
	3.3- Respect et application de la légalité 
	4.3- Empathie et Solidarité
	5.3- Développement personnel
	6.3- Sentiment d’appartenance
	7.3- Responsabilité

	1.4- Santé


	
	3.4- Aides institutionnelles/ services sociaux 
	4.4- Convivialité
	5.4- Paix et prospérité
	
	7.4- Respect des biens publics/ bien commun

	1.5- Alimentation
	
	3.5 Dialogue civique et concertation dans les processus de décision
	
	
	
	

	1.6 Education / formation
	
	
	
	 
	
	

	1.7 Culture et loisirs
	
	
	
	
	
	

	1.8- Information
	
	
	
	
	
	

	1.9 Transport
	
	
	
	
	
	


La légende des couleurs:

	Le personnel qui offre des services sociaux, d'emploi et de formation professionnelle

Le personnel dans le domaine juridique et de l'ordre public

Des représentantes des structures associatives (des organisations non-gouvernementales et des conseils de quartier)

Des cadres universitaires et des enseignants 

Des jeunes

Des personnes handicapées (handicap mental + personnes atteintes par HIV);

Des femmes

Des personnes âgées

Des roms 

Des spécialistes dans les domaines de chaque indicateur. 


1 Moyens de vie

1.1. Emploi
	
	0- Nulle
	1. Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	Etre sans travail et sans perspective d’en trouver
	Travail temporaire, entrecoupé de chômage, sans protection sociale et  stressant
	Avoir un travail  permanent mais sans protection sociale, mal rémunéré, sans rapport avec les compétences et mauvaise organisation interne 
	Avoir un travail permanent avec protection sociale, moyennement rémunéré et sans rapport avec les compétences et avec règles d’organisation  relatives claires 
	Avoir un travail permanent avec protection sociale, moyennement rémunéré en rapport avec les compétences, avec règles claires de fonctionnement 
	Avoir un travail permanent, un rapport favorable entre compétences et rémunération, des règles claires et une législation pertinente y compris sur l’environnement de travail

	Evaluation 

	Chômeurs
:

Nombre total à Timisoara : 

- 2005 : 2049

- 2006 : 1854

- 2007 : 1795

Dont : 

a) % de femmes :

- 2005 : 61,59%

- 2006 : 61,33%

- 2007 : 61,59%

b) Moins de 25 ans :

- 2005: 14,25%

- 2006: 16,88%

- 2007: 12,14%

c) De 25 à 40 ans

- 2005 : 45,37%

- 2006 : 42,94%

- 2007 : 47,86%

d) Disposant d’une éducation de base :

- 2005 : 76,52%

- 2006 : 63,91%

- 2007 : 76,52%

e) Bénéficiant d’aide financière:

- 2005 : 70,81%

- 2006 : 53,02%

- 2007 : 38,38%

Victimes accidents du travail

- 2007(niveau national) : 4389, soit une fréquence des accidents de travail de 0,76‰  et un indice de gravité de 44,4 ‰. 
	Postes de travail permanent à Timisoara:

- 2005: 23610

- 2006: 24624

- 2007: 29374

Dont:

a) Industrie:

- 2005: 34,7%
- 2006: 46,8%
- 2007: 51,7%

	Roms (en comparaison avec les revenus dans UE le salaire n'est pas en concordance avec les compétences; la même situation est valable pour les produits).
Personnes handicapées
Personnel des services sociaux, de l'emploi et de la formation professionnelle (beaucoup d'employés de Timisoara ne bénéficient pas d'un salaire en accord avec les compétences)


	Femmes (la stabilisation de la force de travail, existence des personnes qualifiées en accord avec les demandes des employeurs)
Cadres universitaires et  enseignants (dans le domaine de l’éducation ils ne sont pas employés des personnes sans qualification; le niveau de chômage est bas à Timisoara)

Représentants des structures associatives 
(beaucoup de jeunes sont employés dans les domaines qui ne correspondent pas avec leur formation; les personnes plus 50 ans acceptent quelque type de travail. Il fonctionne difficilement les niveaux des compétences)
	Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste du marché du travail (il y a des lieux de travail suffisants, la demande d'emploi est élevée, le niveau du salaire est élevé, les entreprises assurent la navette) 



	Commentaires
	Selon le spécialiste du marché du travail «Les données statistiques indiquent la situation du chômage pour le mois de Décembre, ils n'expriment pas la situation pour une année; le nombre des chômeurs est double, l'aide de chômage est obtenu si les jeunes sont enregistrés auprès de l'Agence d'Emploi dans les premiers 60 jours après la fin des études.».
	


1.2. Pouvoir d’achat
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	Sans revenu
	Revenus, salaires et retraites < que la valeur de revenu minimum, sans accès au crédit
	Revenus, salaires et retraites avec la valeur entre le revenu minimum et medium, sans rapport au coût de la vie et sans accès au crédit
	Revenus, salaires et retraites moyennes sans rapport au coût de la vie et sans accès au crédit, opportunités d’améliorer le niveau de vie 
	Revenus, salaires et retraites > que la valeur du revenu medium, en rapport au coût de la vie, sans  accès au crédit
	Revenus, salaires et retraites > que la valeur du revenu medium, avec la possibilité de faire des investissements, opportunités d’améliorer le niveau de vie et  accès aux services de financement

	Evaluation 

	
	Nombre de retraites avec une rétribution < 400 RON
 

-2007: 14.683 (21,81% des retraites)
	Nombre de retraites avec une rétribution avec la valeur entre le revenu minimum et medium (entre 401 et 1.000 RON)
- 2007: 46.564  (68,34% des retraites)

Rom (les jeunes n'ont pas un autre revenu que l'allocation d'état)


	FemmeS (les revenus sont plus bas que les coûts de la vie, spécialement quand nous devons nourrir une personne handicapeé) 

Représentants des structures associatives 
Personne âgée (je n'ai pas la possibilité de changer ma voiture, je me permets seulement le minimum nécessaire)
Personne âgée

Cadres universitaires et  des enseignants Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste
(le salaire imposé)


	Nombre de retraites avec une rétribution > que la valeur du revenu medium (entre 1.001 et 4000 RON)

- 2007: 6701 (9,83% des retraites)
Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste
	

	Commentaires
	La valeur du revenu minimum brut :

-2006: 330 RON;

-2007: 390 RON;

- 2008: 500 RON.

Les citoyens ont dit qu'ils manquent des informations concernant le salaire moyen.


1.3. Logement
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	Sans logement
	Logement insalubre
	Logement salubre mais sans condition décente (chauffage, eau chaude, sécurité), instable et loyer cher
	Logement décent, stable, mais loyer cher, propriété en commodat 
	Logement décent, stable, propriété en commodat loyer acceptable ou accès au logement social et possibilité d’entretien uniquement des parties privées  
	Logement avec toutes les utilités nécessaires, plus les normes locatives existant dans la législation, stable,  loyer acceptable ou accès au logement social possibilité d’entretien, y compris des parties collectives, accès au crédit immobilier

	Evaluation
	Personnes
 enregistrées pour un logement d'état

- 2005: 4845;

- 2006: 5146;

- 2007: 5384

Dont:

a) % des jeunes mariés:

- 2005: 37,31;

- 2006: 35,60;

- 2007: 34,47

b) % personnes dans les institutions de protection sociale
- 2005: 5,84
- 2006: 5,84;

- 2007: 5,72

c) retraites:

- 2005: 8,93

- 2006: 5,65;

- 2007: 5,99

d) personnes évacuées

- 2005: 8,93

- 2006: 10,45;

- 2007: 11,36

e) % des cas sociaux:

- 2005: 41,23

- 2006: 42,07

- 2007: 42,44
	
	Répartition des logements d'état (%):
- 2005: 1,13
- 2006: 0,99;

- 2007: 0,89

	Personnes âgées
Cadres universitaires et enseignants
Représentants des structures associatives (le nombre de logements sociaux distribués est plus bas en par rapport aux demandes) 
Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste
	Nombre total des habitations à Timisoara (2002)

- 126.675

Dont:

a) % propriété privée: 94,67

b) % propriété d'état: 4,92

c) % propriété commune: 0,16

d) % propriété des cultes religieux: 0,23

e) % alimentées avec eau: 96,52%
f) % avec canalisation: 95,02

e) % avec électricité: 85,69

f) % avec installations de chauffage: 85,69
Personnes handicapées (logement décent, avec des commodités nécessaires pour une vie décente)
Rom 

Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste
	Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste (des héritages)

	Commentaires 
	Les citoyens ont dit qu'ils manquent des informations concernant le nombre de jeunes qui ont acheté des logements sans aide de leurs parents. Ces informations peuvent être obtenues par l'implication des bancs, en utilisant des informations concernant les crédits immobiliers pour les jeunes. 


1.4. Santé
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	Etre chroni-quement malade, sans assistance et sans aide sociale
	Mauvaise santé sans assurance maladie, avec aide sociale – accès limité aux médicaments, traitements humiliants
	Santé médiocre avec assurance maladie mais bureaucratique et corruption, accès limité aux médicaments et traitement inégal
	Bonne santé accès aux services de santé et médicaments, assurance maladie mais bureaucratique et corruption et traitements inégaux, installations de santé acceptable 
	Bonne santé accès aux services de santé et médicaments, assurance maladie facilitée pour la plupart des citoyens et traitements égaux, installations de santé acceptable
	Bonne santé accès immédiat aux services de santé et médicaments, assurance maladie facilitée pour la plupart des citoyens + assurance privée de maladie et traitements égaux, installations de santé performante

	Evaluation
	-Personnes enregistrées avec une maladie chronique à Timisoara

- 2007: 59.079

	
	- Assurance maladie

- 2007: 315.857
	
	
	

	Commentaires
	Infrastructure médicale à Timisoara (2005): 7 hôpitaux avec un nombre de 3735 des lieux, 81 pharmacies et 816 des cabinets médicaux particuliers
.




1.5. Alimentation
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	Sans alimentation (mort de famine)
	Etre obligé de chercher la nourriture dans les ordures
	Accès à l’alimentation, mais insuffisante et non équilibrée, informations partiales et/ou incorrectes concernant la qualité des aliments
	Alimentation suffisante mais non équilibrée et sans aucun choix, informations partiales et/ou incorrectes concernant la qualité des aliments
	Alimentation suffisante, équilibrée et variée mais sans accès produits sains et/ou biologiques, informations complète et correctes concernant la qualité des aliments
	Alimentation suffisante, équilibrée et variée et avec accès à des produits sains et/ou biologiques, informations complètes et correctes concernant la qualité des aliments

	Evaluation
	
	
	- 379 personnes/mois ont beneficié des services de la Cantine Sociale de la Municipalité (2007)


	
	
	

	Commentaires 
	- 50,9% des jeunes considèrent que l'alimentation naturelle est très importante (situation valable sur le niveau national)



1.6. Education /Formation 
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	Sans éducation formelle ni perspective d’y avoir accès un jour - analphabète
	Des études incomplètes, sans capacités d'écrire et de lire
	Education élémentaire (les études obligatoires), 

pas de formation professionnelle et ou universitaire; des compétences limitées qui peuvent être valorisées sur le marché du travail
	Education de base complète avec le diplôme de baccalauréat, formation professionnelle et/ou universitaire, mais de faible qualité (insuffisance des moyens et/ou corruption), pas d’éducation continue, compétences spécifiques valorisables sur le marché du travail
	idem avec formation profession-nelle et/ou universitaire de qualité, mais sans formation continue
	Education de base, la formation  professionnelle et/ou universitaire et accès à la formation continue, toutes de qualité 

	Evaluation
	
	
	-31% des jeunes considèrent que l'école répond dans une petite mesure aux besoins du marché de travail (au niveau régional)
- 75,4% des jeunes considèrent que la possibilité d'avoir un lieu de travail représente un problème «sérieux et très sérieux». (au niveau régional)

Personnes handicapées (la plupart des citoyens du notre groupe ont suivi les cours de l’école primaire et du collège)


	- 38% des étudiants de Timisoara sont «mécontents et très mécontents » concernant la qualité de leur faculté, 45% entre eux concernant leurs professeurs et 58% concernant leurs ressources d'étude;
- 67% des étudiants de Timisoara considèrent que le système universitaire aide un jeune d'obtenir un lieu de travail dans «une petite et très petite mesure» 

- 38% des étudiants de Timisoara considèrent que une grande partie de leurs professeurs sont corrompus et 18% entre eux considèrent que la plupart des professeurs sont corrompus
.
Jeunes (les études universitaires sont perçues obligatoires (la perception d'étudiant), sans objectifs correspondants avec le marché du travail. Les informations et les concepts étudiés peuvent être valorisés par les agents économiques, mais ils doivent faire beaucoup d'investissements. L'occupation des étudiants ne correspond pas avec leur formation universitaire)
Personnes âgées (l'utilisation de l'ordinateur diminue la qualité de l'éducation; il y a un intérêt bas pour un jugement  autonome)
	Personnel juridique et de l'ordre public

Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste, Chambre de Commerce (les agents économiques ont accès aux formes d'éducation qui permettent le développement de leurs affaires)

Représen-tants des structures associatives
	- 16,7% des jeunes ont participé à un cours de formation extrascolaire au cours des derniers 12 mois (au niveau régional)

Enseignants (accès à toutes les formes d'éducation, inclusive formation continue – toutes sont qualitatives)
Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste universitaire (Timişoara a une population de 350.000 personnes et plus de 40.000 étudiants et autres participants à divers cours de formation)


	Commentaires 
	Infrastructure scolaire à Timisoara (2002): 64 maternelles (498 des éducatrices et 7095 des enfants enregistrés), 47 des écoles primaires et secondaires (2401 des cadres universitaires et 35.186 des étudiants), 34 des lycées (1359 des enseignements et 17.472 des étudiants), 11 institutions post-lycéennes (958 des étudiants), 6 institutions professionnelles, 2 écoles spéciales pour les étudiants avec déficiences, une école spéciale pour amblyopie et une école alternative de type Waldorf, 5 universités publiques et 6 universités privées

Les citoyens ont dit qu'ils manquent des informations concernant les cours de qualification et requalification pour les adultes, des informations concernant le besoin pour la reconversion professionnelle, inclusive pour les personnes défavorisées; des données statistiques concernant le niveau de l'éducation de la population de Timisoara.


1.7 Culture et loisirs
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	Impossibilité de penser à la culture et aux loisirs comme un droit
	Absence d’espace, proche et gratuit de loisirs et de sports, manque d'une offre culturelle pour certains domaines

 et impossibilité financière d’avoir accès à des espaces payants
	Espaces de loisirs et de sport accessibles (mais dans d’autres quartiers), accès inégal aux espaces gratuits, 

mauvaise qualité des espaces gratuits, offre culturelle réduite,

insuffisance financière pour accéder à des espaces payants
	Espaces de loisirs et de sport accessibles (mais dans d’autres quartiers), accès inégal aux espaces gratuits, installation de qualité moyenne, offre culturelle moyenne, et insuffisance financière pour accéder à des espaces payants
	Espaces de loisirs et de sport accessibles (mais dans d’autres quartiers), accès équitable aux espaces de loisirs et de sports gratuits, bonne qualité des espaces, offre culturelle de bonne qualité et diverse 

Moyens financiers uniquement pour accéder aux loisirs payants de base
	Accès équitable et de qualité aux espaces de loisirs et de  sports, événements culturels, espaces de rencontre, etc, offre culturelle de qualité et diverse. Moyens financiers pour accéder aux loisirs payants, y compris les voyages et vacances.

	Evaluation
	
	Le personnel dans le domaine juridique et de l'ordre public

Personnes âgées (l'absence des espaces pour le temps libre et des espaces de sports accessibles et des espaces gratuits)


	
	Personnes handicapées (accès limité du point de vue financièr, qualité moyenne des espaces gratuits)
Représentants des structures associatives (des espaces de loisirs et de sport accessibles, mais en dehors du quartier)
Jeunes (offre culturelle moins diversifiée, il n'existe pas d’ouverture pour la culture, des espaces du sport sont limités et inaccessibles, les parcs ne sont pas bien aménagés)
	- 62,4% des jeunes sont «contents et très contents» concernant la manière de passer leur temps libre (niveau national)

Enseignants
(des moyens financiers seulement pour passer le temps libre à bas coût (il n'y a pas des moyens pour CD, livres, spectacles spéciaux)
 Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste, Chambre de Commerce (les agents économiques ont, grâce à leurs propres moyens financiers, la possibilité d'avoir accès à une culture qualitative)
	Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste universitaire (Timişoara est la ville des fleurs, des espaces verts. Timisoara est une ville avec de larges routes, des terrains de sport, des espaces de culture)

	Commentaires 
	Á Timisoara il existt 15 parcs et 155 lieux de jeu pour les enfants.

En 2007, la Mairie de Timisoara a utilisé 396152 lei pour acheter des équipements de jeu pour les espaces de divertissement et 424198 lei pour faire des réparations pour 30 lieux de jeu.

Les citoyens ont dit qu'ils manquent des informations concernant l'offre culturelle, des espaces de divertissement, des terrains sportifs, des espaces verts (en rapport avec les normes européennes et le nombre des habitants), des informations concernant la qualité des espaces, des informations concernant le nombre des partenariats public-privé dans le domaine culturel-artistique. 


1.8. Information
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	Accès à une seule source d'information, qui a l'objectif de manipuler 
	Accès incomplet à l'information, peu de sources d'information, des informations peu diversifiées, non objectives
	Accès incomplet à l'information, peu de sources d'information, des informations peu diversifiées, objectives mais sans être vérifiées 
	Accès incomplet à l'information, peu de sources d'information, 

informations d'utilité uniquement générale, objective mais sans être vérifiées 
	Accès à une information objective, des sources multiples, des informations objectives et vérifiées, mais utilité uniquement générale
	Accès à une information objective, des sources multiples, des informations objectives et vérifiées, informations diversifiées, utiles pour toutes les catégories de population

	Evaluation
	
	
	
	Personnes handicapées
Jeunes (manque de la transparence, les sources d'information ne sont pas en accord, l'information n'est pas compréhensible, le citoyen doit faire des efforts pour avoir une information complète)

Personne âgée (les informations ne sont pas compréhensibles)
	Personnel  juridique et de l'ordre public

Enseignant 
(la nécessité des sources avec des informations générales; des sources multiples et qualitatives)
Personnes handicapées 

Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste, Chambre de Commerce (grâce au niveau d'éducation, les agents économiques ont accès à l'information)
	Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste universitaire (Timişoara a 11 universités: 5 publiques et 6 privées, Académie, Instituts de recherche, mass media diversifié, Internet)

	Commentaires 
	Les citoyens ont dit qu'ils manquent des informations concernant le nombre de publications locales/nationales qui existent à Timisoara, le nombre de postes radio qui offrent des informations d'intérêt local et général, le nombre d'info- kiosques et des informations concernant la qualité des informations offertes, le nombre de centres communautaires (info-centres) pour diverses catégories de citoyennes. 




1.9 Transport 

	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	Accès à aucun moyen de transport, attitude agressive des participants dans les transports
	Transports en commun mais peu fréquents, peu de points de vente des billets, attitude agressive des participants dans les transports, absence de confort, absence de sécurité 
	Transports en commun, fréquence normale, accès limité des points de vente des billets, attitude agressive des participants dans les transports, absence de confort, absence de sécurité 
	Transports en commun, fréquence normale, amabilité des participants dans les transports, confort limité, sécurité moyenne
	Transports en commun, fréquence normale, accès non-stop aux points de vente des billets, amabilité des participants dans les transports, confort et sécurité moyenne
	Transports en commun, fréquence normale, amabilité et sécurités assurées, confort et propreté, possibilité d’avoir accès à la voiture en cas de besoin

	Evaluation
	
	- 23.650 des passagers qui ont recu des PV (2005-2007)


	Jeunes (le niveau bas d'éducation des chauffeurs et des contrôleurs, le confort limité dans les moyens de transport, les points de vente des billets n'ont pas un horaire adéquat)

Personnes handicapées (il n'y a pas de conditions pour un voyage confortable, les moyens de transports sont agglomérats, ils ne respectent pas les horaires, les voleurs sont fréquents, les contrôleurs sont agressifs et les chauffeurs écoutent «manele»)


	Roms (attitude des participants dans les transports non-agressive, mais froide concernant les roms (aucune personne n’accorde sa place pour une dame rom) 

Personnel  juridique et de l'ordre public (l’express circule bien, 14, 18 şi 17 circulent bien, tout est nouveau. Il y a des problèmes avec quelques chauffeurs)
Femmes (une chose extraordinaire est représentée par l'introduction des microbus pour les personnes handicapées. J'apprécie aussi les mesures pour la fluiditédu trafic
	- 55 autobus et 50 trolleybus sont ajustés pour les personnes handicapées et il y a 4 microbus pour transporter les personnes handicapées

Représentants des structures associatives (nous ne pouvons pas ignorer les efforts pour améliorer le transport en commun (nouvelles lignes, moyens nouveaux)

	

	Commentaires 
	Infrastructure de transport public à Timisoara: 33 lignes de transport public pour une distance totale de 397,82 kilomètres: 11 lignes de tramway (146,02 kilomètres), 4 lignes de trolleybus (38,90 kilomètres) et 18 lignes d'autobus (212,36 kilomètres). Á Timisoara il existe 16 points de vente des billets de la Régie de Transport et 295 des agents économiques qui vendent des billets. L'horaire des points de la Régie de Transport est 6.00h-21.30h (lundi-vendredi) et 6.30-21.30 (samedi-dimanche).
Le nombre total des passagers du transport public à Timisoara est 86.217 personnes (2007:), dont:
· % qui utilisent l'autobus: 34,75

· % qui utilisent le tramway: 50,35

· % qui utilisent le trolleybus: 14,87

· % qui utilisent l'abonnement: 79,66

Les citoyens ont dit que dans les quartiers Fratelia, Ronati et Ciarda Rosie il n'y a pas de moyens de transport public. 


2. Cadre de vie
2.1- Environnement et espaces publics
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	Pollution sonore + de l'air non contrôlée misère et absence d’entretien des espaces publics, non gestion des ordures, manque de canalisation, manque des espaces verts
	Pollution sonore+de l'air, mauvais fonctionnement des services publics de nettoyage, manque des services d’éclairage pour certaines zones, manque de la gestion des animaux de la rue, mauvais état des routes, mauvais éclairage des rues, manque de canalisation, trafic chaotique,

des espaces verts insuffisants 
	Pollution sonore+de l'air, insuffisance des services publics de nettoyage (par ex. ramassage des ordures dans la journée), insuffisance des services d’éclairage, gestion déficitaire des animaux de la rue, faible entretien des routes, faible éclairage des rues, trafic chaotique, espaces verts insuffisants
	Pollution mais mesures de contrôle, services publics de nettoyage suffisants mais de qualité moyenne, insuffisance des services d’éclairage, gestion déficitaire des animaux de la rue, collection sélective des ordures, faible entretien des routes, faible éclairage des rues,

trafic contrôlé, espaces verts insuffisants 
	Mesures de contrôle de la pollution,  ville propre, améliorations des infrastructures (par ex  pistes cyclables), accessibilité pour les personnes handicapées (signalisations sonores) ; transport public acceptable circulation fluide, 

services adéquats d’éclairage public, collection sélective des ordures, plans d’occupation des sols prévoyant des espaces verts, connaissance des sources d’énergies alternatives
	Environnement propre et calme, ville propre, infrastructures appropriées et accessibilité pour les personnes handicapées (signalisations sonores) transport public de qualité, circulation fluide, services adéquats d’éclairage public, gestion performante des animaux de la rue et des ordures, 

des espaces verts et sources d’énergies alternatives accessibles

	Evaluation
	
	- 97,15% des mesures pour le niveau de bruit enregistrent le franchissement de la limite maxime admissible (le niveau plus haut a été enregistré sur la Rue Liviu Rebreanu, avec une valeur de 77 dBA). 

Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste
	Situation moyenne à Timisoara selon l'avis d'un représentant des structures associatives
	Situation moyenne à Timisoara selon l'avis d'un représentant des structures associatives 
Ssituation moyenne à Timisoara selon l'avis du personnel qui offre des services sociaux, d'emploi et de formation professionnelle

Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste
	Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste
	

	Commentaires 
	- Existence à Timisoara de 1780 des recycleurs d'ordure pour la collection alternative (2007)

- Existance à Timisoara de 4 points pour la collection des résidus électriques et 6 points pour la collection des résidus produits par les activités de construction (2007)

- Le Service Public de Nettoyage assure le nettoyage pour une surface de 520.740 mp (2007), dont:

· services manuels de balayage:91.804 mp 

· services manuels d’entretien des trottoirs: 144.476 mp 

· services mécaniques de balayage: 201.902 mp 

· services mécaniques d'arrosage – 82.558 mp;
- Surface des espaces verts 502 ha (15,93 mp/habitant), dont:

· parcs: 87,59 ha, 

· squares: 12,97 ha, 

· espaces verts de la rue et des quartiers: 328,58 ha;

· le rideau boisé de protection:22 ha;

· Foret Verte: 50,70 ha.
Les principaux agents économiques qui polluent sont:SC Linde Gaz, SC Detergenţi SA, SC Azur SA, SC Bega Chim SA, SC Colterm SA, SC Smithfield Prod SRL
La Police Communautaire a attrapé 4.295 des chiens vagabonds: 4004 (93,22%) ont été euthanasiés et 291 (6,77%) ont été récupérés ou adoptés (2007)
.

Les citoyens ont dit qu'il est nécessaire d'obtenir des informations complètes concernant les principales sources de pollution (entre les principales sources de pollutions, il est nécessaire d'ajouter Continental), les statistiques ne sont pas pertinentes, elles ne couvrent pas tous les indicateurs. 




2.2 – Securité
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	Absence d’Etat de droit et insécu-rité généra-lisée
	Etat de droit ne parvenant pas à s’imposer comme tel, nombre important de faits criminels, profitant des situations d’exclusion et sécurité dans l’espace public non assurée
	Mauvais fonctionnement de l’Etat de droit, forte instabilité politique et financière – poids significatif de faits criminels sécurité dans l’espace public mal assuré
	Relativement bon fonctionnement de l’Etat de droit, de la démocratie formelle et de la sécurité publique, faits criminels limités.
	Relativement bon fonctionnement de l’Etat de droit, de la démocratie formelle et de la sécurité publique, faits criminels limités. 
	Bon fonctionnement de l’Etat de droit et de la démocratie formelle, absence totale de faits criminels

	Evaluation
	
	- 877 personnes aptes au travail ont été identifiées et sanctionnées pour mendicité (2007) 


	Situation moyenne à Timisoara 
selon un spécialiste 
Selon l'avis d'un représentant des structures associatives
	- 16.921 des personnes ont été identifiées et sanctionnées (2007)

- 70 infractions et 88 personnes suspectes pour diverses infractions (2007);

Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste, Police Communautaire
Situation moyenne à Timisoara selon le personnel des services sociaux, d'emploi et de formation professionnelle


	Selon l'avis d'un représentant des structures associatives
	

	Commentaires 
	En 2007, la Police Communautaire a réalisé un nombre de 157 actions: 74 actions pour la protection de l'environnement (47,13%), 27 actions pour assurer l'ordre public (17,19%), 18 actions de participation aux manifestations culturelles (11,46%), 17 actions pour vérifier le commerce dans la rue (10,82%), 16 actions dans les moyens de transport commun (10,19%), 4 actions de participation aux manifestation religieuses (2,54%) et 1 action pour fluidisation de trafic (0,63%)



3 Gouvernance
3.1- Rapports institutionnels avec les citoyens
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	Absence de communication entre autorités publiques et citoyens et absence de l'efficience d’aide, corruption, favoritisme
	Informations des services publics superficielles et/ou fausses, désintérêt des autorités publiques pour les citoyens, absence de l'efficience d’aide, corruption, favoritisme, taxes locales élevées
	Informations superficielles et/ou fausses, désintérêt des autorités publiques pour les citoyens, manque de consultations publiques, bureaucratie et longues attentes pour les aides, corruption, favoritisme, 

compétences réduites des fonctionnaires publics, 

taxes locales élevées
	Informations correctes et complètes mais manque de transparence dans les décisions, désintérêt, organisation formelle des consultations publiques, bureaucratie et longues attentes pour les aides, accès égal pour tous, compétences réduites des fonctionnaires publics, 

taxes locales élevées
	Informations avec transparence dans les décisions, autorités publiques réceptives et ouvertes aux citoyens, organisation des consultations publiques avec l'encouragement de participation citoyenne, simplification bureaucratique, accès égal pour tous, bonnes compétence des fonctionnaires publics, taxes locales raisonnables
	Informations avec transparence dans les décisions, les opinions des citoyens sont prises en considération. Autorités publiques intéressées et proactives de la participation citoyenne, simplification bureaucra-tique, services on line, accès égal pour tous, bonnes compétences des fonctionnaires publics, taxes locales raisonnables

	Evaluation
	
	
	
	Toutes les institutions publiques ont un programme de relation avec le public
- 95% des réponses positives aux sollicitations des informations publiques (niveau national)

Situation moyenne à Timisoara :

Selon l'avis d'un cadre universitaire ou  d'un enseignant (le comportement des autorités publiques)
Selon l'avis du personnel dans le domaine juridique et de l'ordre public (les mécanismes institutionnels sont formels, pour souligner la légitimité de ses actions (des formes sans fond). Formalité, longues queues/attentes aux guichets, manque de l'efficience et des compétences aux fonctionnaires)

Selon l'avis d'une personne handicapée (plus de 30 jours pour recevoir une réponse aux pétitions (certaines pétitions), des longues queues et beaucoup d’attente pour obtenir quelques services (autorisations pour bâtir), une organisation formelle des débats publics (particulièrement pour accorder les certificats d’urbanisme et les autorisations de construction). Il y a des situations quand les personnes sollicitent des autorisations pour construire une maison et ils réalisent des complexes résidentiels).
	- La Mairie a mis en ligne toutes les rencontres du Conseil Municipal et tous les débats public (2007)

- 600 personnes ont participé aux débats publics (2007)

	

	Commentaires 
	Accès aux informations publiques 

· La Mairie Timisoara a enregistré 94 des sollicitations écrites et téléphoniques sur La Loi 544/2002 concernant l'accès libre aux informations publiques (2007)

· Le Conseil du Département Timis a enregistré 45 des sollicitations sur La Loi 544/2002 concernant l'accès libre aux informations publiques (2007)

· La Préfecture Timis a enregistré 9 sollicitations sur La Loi 544/2002 concernant l'accès libre aux informations publiques (2007)

En 2007, la Mairie a organisé 15 rencontres publiques pour le débat de 29 projets, dont:

· pour 12 projets (41,37%) les débats étaient sollicités par les organisations non-gouvernementales et les conseils de quartiers;

· pour 17 projets (58,62%) les débats étaient organisés à l'initiative de la Mairie. 

Les participants avaient fait 49 recommandations; 24 propositions (48,97%) ont été incluses dans le texte des projets et des décisions. 

Les citoyens ont dit qu'ils manquent des informations pertinentes concernant la qualité des informations publiques, la correspondance entre les statistiques et la réalité, des indicateurs pour mesurer l'efficience des autorités pour résoudre les problèmes des citoyens, des informations concernant le caractère vraiment public des débats publics ; des informations concernant la légalité des autorisations de construction ; des informations concernant le nombre de personnes sanctionnés pour la violation de la loi. 


3.2 Respect des droits et non discrimination dans l’accès aux droits
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	Absence de reconnais-sance des droits
	Reconnais-sance formelle mais non respect des droits fondamentaux, absence de reconnais-sance des droits à la confidentialité et à la diversité culturelle
	Reconnais-sance formelle mais non respect des droits fondamentaux et à la confidentialité absence de reconnais-sance des droits à la diversité culturelle
	Reconnaissance formelle et respect des droits fondamentaux et à la confidentialité, reconnaissance mais non respect des droits à la diversité culturelle, efficience limitée pour les structures de conseil 
	Reconnais-sance formelle et respect des droits fondamen-taux, à la confidentia-lité et à diversité culturelle, efficience limitée pour les structures de conseil
	 Idem + Structures efficientes de conseil pour accéder aux droits 

	Evaluation
	
	
	Situation moyenne à Timisoara selon l'avis d'un jeune (l'accès pour une position managériale est conditionné d'une appartenance politique (les compétences ne sont pas importantes)


	Situation moyenne à Timisoara :

Selon l'avis d'un représentant des structures associatives (faible appui pour l'organisation des événements culturels (les jours du quartier, des écoles, la fête de l'église)
Selon l'avis d'une personne handicapée (généralement, les droits sont reconnus et respectés, mais dans la plupart des situations la confidentialité n'est pas respectée)
Selon l'avis d'un rom (accès difficile des roms sur le marché du travail ; mais accès facile à la faculté)


	Situation moyenne à Timisoara :

Selon l'avis du personnel dans le domaine juridique et de l'ordre public (mes droits sont reconnus, il n'y a pas des discrimina-tions)
Selon l'avis d'une femme (la plupart des droits sont reconnus et respectés, mais au niveau théorique. Absence des organisa-tions pour conseiller les citoyens concernant leur accès aux droits.)
Selon l'avis d'un jeune (acceptation de la religion gréco catholique)
	

	Commentaires 
	


3.3. Respect et application de la légalité
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	Manque de législation pour certains domaines
	Législation incomplète, non  appliquée  et absence de mécanisme de recours individuel et collectif 
	Lois  non  appliquées et formes de recours individuel
	Lois  appliquées et formes de recours  individuel
	Lois appliquées, avec des formes de recours également collectif
	Lois appliquées sans discrimination, avec des formes de recours permettant de les réajuster

	Evaluation
	
	Situation moyenne à Timisoara 

Selon l'avis d'une femme (des lois contradictoires, manque d'un mécanisme opérationnel pour modifier la législation déficitaire (c'est signifie l'impossibilité d'une personne de réagir)

	- la Cour d'Appel Timisoara a besoin de 22 juges à court terme, 31 juges sur à moyen moyen et 44 juges à long terme
. 

Situation moyenne à Timisoara 

Selon l'avis d'un rom (il y a quelques secteurs qui n'appliquent pas la loi (où la loi est discriminatoire)
Selon l'avis d'un représentante des structures associatives 

(nous sommes dépendants d'administration centrale, il y a des lois qui s'appliquent différemment (les intérêts des groupes décident l'application de la loi). Il y a des lois qui fonctionnent seulement quelques heures (elle ne sont pas connues par la population, seulement par la classe politique)
	Situation moyenne à Timisoara 
- selon un spécialiste (les initiatives locales ont déterminé la modification des lois)
- Selon l'avis d'une personne handicapée (il y a des lois qui ne sont pas connues)
Selon l'avis d'un cadre universitaire ou enseignant (je ne connais pas de situations personnelles concernant la mauvaise application des lois, mais je connais des situations présentées dans les médias)

	Situation moyenne à Timisoara 

Selon l'avis du personnel qui offre des services sociaux, d'emploi et de formation professionnelle


	

	Commentaires 
	


3.4. Aides institutionnelles/ services sociaux
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	Absence d’aide/ services sociaux de tout type
	Uniquement aide d’urgence standardisée avec moyens humains et équipements insuffisants, des problèmes non- résolus 
	Assistance sans conseil, standardisée avec moyens humains et équipements, assistance financière faible, des problèmes non- résolus
	Assistance sans conseil, standardisée avec moyens humains et équipements et moyens financiers appropriés, des solutions temporaires
	Assistance modulée suivant des groupes cibles avec moyens humains et équipements et moyens financiers appropriés, des solutions temporaires
	Assistance et conseils personnalisés suivant groupes cibles avec moyens humains et équipements et moyens financiers appropriés, solution durable des problèmes. 

	Evaluation
	
	
	Situation moyenne à Timisoara 

Selon l'avis d'un représentante des structures associatives (les sans-abri produisent des scandales et des ordures dans les quartiers (aussi les mendiants)

	- 38.142 personnes ont bénéficié des aides pour chauffage et 6.937 personnes ont bénéficié d'autres prestations sociales (2007)

- 341 personnes ont bénéficié des services sociaux publics à Timisoara (2007)
Dont:

a) services des Centres de Jour pour les personnes âgées: 85

b) services du Centre de Jour Alzheimer: 33

c) services d'Assistance à domicile: 85

d) services de téléassistance: 51;

e) services des Centres de Jour pour les enfants: 87

- 2854 des jeunes et des enfants sont enregistrés en diverses situations de marginalisation (2007, Département de Timis)
- 18.382 personnes handicapées enregistrées (2007, Département de Timis)

Dont:

- % des adultes: 90,24

Situation moyenne à Timisoara 

Selon l'avis d'un rom (il y a encore besoin de centres de jour pour les personnes âgées (avec des activités attractives pour les personnes âgées) 

Selon l'avis d'une personne agée (l'assistance sociale des personnes âgées est réalisée difficilement, les personnes âgées ont une santé précaire et un bas niveau financier)
Selon l'avis d'une femme (il y a des services sociaux)
	Situation moyenne à Timisoara 

- selon un spécialiste social (il y a des services sociaux primaires et spécialisés, des ressources humaines bien préparées mais les ressources financières sont insuffisantes)
-Selon l'avis du personnel des services sociaux, d'emploi et de formation professionnelle (les services sociaux sont offerts aux personnes défavorisées, pour une période déterminée (tant que la personne accomplit les conditions légales). La situation peut régresser ou devenir favorable)


	

	Commentaires 
	Les citoyens ont dit qu'ils manquent des informations concernant le sexe, l'age et l'éducation des bénéficiaires.



3.5. Dialogue civique et concertation dans les processus de décision
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	Absence totale de liberté d’opinion et de dialogue (dictature)
	Liberté d’opinion mais absence de structure de dialogue et désintérêt pour le débat démocratique
	Liberté d’opinion, dialogue ponctuel mais désintérêt pour le débat démocratique, manque des résultats du dialogue civique
	Liberté d’opinion et canaux de dialogue bien organisés mais critique peu constructive, solutions établies par le dialogue civique, mais absence des résultats finaux
	Liberté d’opinion, structures et canaux de dialogue récurrents, critique constructive mais pas de possibilité de participer aux décisions, solutions établies par le dialogue civique, mais absence des résultats finaux
	Liberté d’opinion, structures et  canaux de dialogue récurrents, critique constructive et possibilité de participer aux décisions, des solutions ponctuelles et des résultats concrets du dialogue civique

	Evaluation
	
	
	
	Situation moyenne à Timisoara 

Selon l'avis du personnel dans le domaine juridique et de l'ordre public (des mécanismes formels pour simuler l'implication des citoyens, mais ce dialogue n'est pas concrétisé en actions concrètes (ex : les conseils de quartier)


	Situation moyenne à Timisoara 

Selon l'avis d'un cadre universitaire ou d'un enseignant
Selon l'avis d'une personne handicapée (la nécessité d'impliquer le citoyen dans le processus de décision)
	

	Commentaires 
	Les citoyens ont dit qu'ils manquent des informations concernant le nombre des décisions citoyennes posées en pratique, dans un intervalle de temps; l'accessibilité des informations publiques. Les citoyens veuillent organiser un réseau de communication dans le quartier. 



4- Relations humaines

4.1- Respect
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	Indifférence/ ignorance de l’autre
	Situations de mépris  et acceptation de l’humiliation
	Situations de mépris mais refus de l’humiliation
	Respect formel et refus de l’humiliation
	Respect formel et informel et refus de l’humiliation, mais indifférence vis-à-vis des nouveaux arrivés
	Idem + attitude proactive vis-à-vis des nouveaux arrivés

	Evaluation
	
	
	Roms (la diversité de la culture rom n’est pas accepté, l'achèvement partiel des responsabil-ités citoyennes)
	Personnel  juridique et de l'ordre public (il y a du respect pour tout lemonde, particulière-ment pour les nouveaux venus)
Jeunes
Personnes handicapées (les personnes âgées et les personnes handicapées ne sont pas respectées dans la communauté)

	Représentants des structures associatives 

(résistance pour les problèmes posés, il y a des promesses sans application
)
Personnel  juridique et de l'ordre public

(nous sommes égaux ; il n'y a pas des préjugés concernant les minorités)

Femme (au niveau formel, nous ne sommes pas dérangées par les autres ethnies, mais nous avons des difficultés pour coopérer avec elles)
	

	Commentaires 
	


4.2. Non discrimination dans les relations humaines
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	
	Préjugés et discrimination
	Pas de discrimination dans les attitudes, mais dans les offres d’opportunités, entretenue par des préjugés 
	Pas de discrimination mais préjugés
	Pas de discrimination ni préjugés mais pas d’attitude proactive envers les minorités
	Idem avec attitudes proactives envers les minorités

	Evaluation
	
	- 47% des jeunes ne veulent pas avoir comme voisin une personne dépendante des substances,
- 45% des jeunes ne veulent pas avoir comme voisin un homosexuel, 

- 35% des jeunes ne veulent pas avoir comme voisin une personne rom, 

- 33% des jeunes ne veulent pas avoir comme voisin une personne atteinte par HIV/SIDA (au niveau national)

- 14% des jeunes caractérisent les relations entre Roumains et Hongrois comme relations conflictuelles (niveau régional)
- 24% des jeunes caractérisent les relations entre Roumains et Hongrois comme relations conflictuelles (niveau régional)
Roms (la discrimination est déterminée par le manque de connaissance de la culture rom, le manque de compréhension des certaines traditions ; les roms ne sont pas considérés égaux avec les Roumains (éventuellement au niveau formel)
	
	24% des jeunes caractérisent les relations entre Roumains et Hongrois comme relations d'ignorance réciproque (niveau régional)

- 27% des jeunes caractérisent les relations entre Roumains et Roms comme relations d'ignorance réciproque (niveau régional)
Personnes handicapées (il y a des personnes qui ne sont pas reçues dans les écoles; les jeunes ne sont plus discrimina-toires, mais la discrimination existe parmi les adultes)
	- 50% des jeunes caractérisent les relations entre Roumains et Hongrois comme relations de collaboration (niveau régional)
- 35% des jeunes caractérisent les relations entre Roumains et Roms comme relations de collaboration (niveau régional)
Femme (je ne connais pas des situations qui peuvent confirmer les résultats présentés par l'étude «La situation des jeunes et ses expectatives». A Timisoara il existe une bonne convivialité)
Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste
	Représentants des structures associatives (les problèmes des petits groupes ne sont pas pris en considération par les autorités. Il y a des situations pour lesquelles les personnes ne sont pas coupables (le manque des actes de propriété; les relations conflictuelles se situent sous 15% dans les statistiques, approximativement 3% à Timisoara)
Personnel juridique et de l'ordre public

(nous ne faisons pas de discrimination, les gens sont respectueux et ont une attitude proactive concernant les minorités)

	Commentaires 
	Les citoyens ont dit qu'ils manquent des informations concernant le nombre des enfants dans la rue à Timisoara; des informations concernant l'accès des roms à l'éducation et leur traitement. 


4.3 Solidarité/ entraide / empathie
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	
	Haine
	Indifférence 
	Sentiment d’empathie, mais manque de solidarité et d'implication pour les autres 
	Solidarité et empathie pour les autres 
	Empathie, solidarité et l'aide pour les personnes défavorisées avec la surveillance de leur situation (par la collaboration entre les institutions publiques et les citoyens)

	Evaluation
	
	
	Jeunes (indifférence, nous ne vivons pas dans le même espace; le manque de discipline et égoïsme)

	Personnel juridique et de l'ordre public
Représentants des structures associatives 
Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste (egocentrisme, intérêt pour sa propre affaire, les personnes sont solidaires seulement si l'affaire peut gagner)
	Cadres universitaires et enseignants

Femmes 

Personnes agées (plusieurs centres de jour pour les personnes âgées)
	Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste 

(les Roumains sont hospitaliers, un peuple culturel, sentimental et qui aime la beauté. Toutes les personnes se sentent bien chez nous)



	Commentaires 
	Les citoyens ont dit qu'ils manquent des informations concernant les projets sociaux réalisés à Timisoara.


4.4. Convivialité
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	
	Solitude imposée
	Isolation 
	Communication avec les autres mais sans action commune
	Agir ensemble dans la fête et les loisirs
	Agir ensemble dans des actions en général (fêtes, anniversaires, le journal du cartier)

	Evaluation
	
	
	
	Représentants des structures associatives
Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste
	Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste 
Personnel des services sociaux, de l'emploi et de la formation professionnelle
	

	Commentaires 
	En 2007, les conseils de quartiers ont organisé 6 fêtes de quartiers (en 2006, ils avaient organisé 2 fêtes). 




5. Equilibres perso et social 

5.1. Famille

	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	Absence de famille
	Famille mais avec moyens insuffisants (enfants dans la rue), violence sein de la famille
	Famille avec tout juste les moyens suffisants, violence sein de la famille
	Famille avec de grands moyens mais discordes au sein de la famille
	Famille avec de grands moyens et absence de violence et de discorde (situation minimum)
	Famille avec moyens suffisants et bonne entente  familiale

	Evaluation
	
	
	
	
	Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste

(le manque de la concordance entre les revenus, les heures supplémentaires et le temps dédié pour la famille)

	Personnes handicapée s(famille avec un niveau de vie décent, mais monoparentale et avec deux enfants handicapés)
Des cadres universitaires ou des enseignants 

Personnes agées
Représentante des structures associatives (Les relations familiales très bonnes)
Roms
Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste

	Commentaires 
	Les citoyens ont dit qu'ils manquent des informations concernant le temps consacré pour la famille. Les citoyens veuillent s'impliquer dans la réalisation des questionnaires concernant la relation des enfants avec la famille


5.2 Gestion du temps et stress
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	
	Situations de crises répétées et stress permanent
	Stress répété
	Rarement  stress mais temps libre insuffisant 
	Temps libre suffisant
	Temps libre non-limité

	Evaluation
	
	
	
	
	
	

	Commentaires 
	


5.3. Développement personnel
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	Situations qui menacent le développement personnel (maladie, accident)
	Etre ou se sentir très limité et ne plus savoir quoi faire
	Avoir un projet de vie mais n’avoir aucune possibilité ni aucun contact pour pouvoir l’initier
	Avoir un projet de vie et pouvoir l’initier sans pouvoir le mener à son terme (par insuffisance de contacts, capacité de mettre en évidence ses qualités, de résoudre les problèmes, etc.)
	Avoir un projet de vie et les bons contacts, partenariats et compétences pour coopérer et se réaliser personnellement et  professionnellement 
	Idem avec grande liberté de choix et d’action

	Evaluation
	
	
	
	
	
	

	Commentaires 
	
	
	
	
	
	


5.4 Paix et prosperité
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	
	Guerre et/ou guerre civile
	Paix apparente mais conflits sous-jacents et incapacité de les résoudre si ce n’est par la répression
	Paix apparente mais conflits sous-jacents et certaine capacité de les résoudre par la médiation 
	Paix assurée par une certaine équité dans l’amélioration de la qualité de la vie
	Paix et prospérité pour tous

	Evaluation
	
	
	
	Représentants des structures associatives (beaucoup d'immeubles dans mon quartier sont détenus par des citoyens roms qui créent un manque du confort par leur comportement différent, les dissensions avec les voisins + les courses auto pendant la nuit)
	Roms 
(il est nécessaire d'intégrer des groupes vulnérables (roms, les mendiants, les chômeurs, les personnes âgées) ; les programmes d'inclusion sociale ne sont pas bien connus (la nécessité d'avoir des départements d'information concernant ces programmes)
Femmes (le niveau de la vie est satisfaisant. Les conflits peuvent être résolus)
Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste (il y a des conditions pour une prospérité de la communauté (ils ont des conditions économiques, des lieux de travail bien rémunérés). La qualité de la vie augmente)
Personnel des services sociaux, de l'emploi et de la, formation professionnelle (nous vivons dans une paix satisfaisante)
	Roms 
(la communauté Européenne a le but d'augmenter le niveau de vie pour tous les Etats membres. Les concepts la liberté, la solidarité, la tolérance et le respect réciproque des citoyens européens)



	Commentaires 
	Les citoyens ont dit qu'ils manquent des informations financières concernant l'économie souterraine.



6.1 Confiance
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	Méfiance sociale généralisée
	Confiance construite au cas par cas, pas de confiance dans les règles et des institutions, absence de perspective d’avenir individuel et collectif
	Confiance construite au cas par cas, certaine confiance dans les règles et les institutions, absence de perspective d’avenir individuel et collectif
	Confiance construite au cas par cas, certaine confiance dans les règles et les institutions, perspectives d’avenir individualisées
	Confiance dans les règles et institutions et vision d’avenir pour tous
	Confiance généralisée avec des règles du jeu justes établies et respectées et vision d’avenir pour tous et place donnée à la jeunesse

	Evaluation
	
	- 71,6% des jeunes considèrent qu’ils peuvent influencer «dans une petite mesure» les décisions concernant le futur du pays (niveau national)

- 67% des jeunes considèrent qu’ils peuvent influencer «dans une petite mesure» les décisions concernant leur communauté (niveau national)

	Rom (le manque de confiance dans les institutions est provoqué par les lois, qui ne sont pas claires et qui permettent une application inéquitable. J'ai confiance seulement dans une perspective individuelle)


	Représentante des structures associatives (il y a des perspectives futures. Maintenant, nous avons des situations «au cas par cas». Beaucoup de situations résolues favorablement pour les citoyens ont changé rapidement)
Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste (la confiance est au cas par cas)
Femme (la confiance fondée sur certitudes; le manque d'intérêt des institutions pour l'individu et la collectivité ; des chances inégales de réalisation)

Des cadres universitaires et  des enseignants (je crois dans certaines institutions qui veulent notre bien, et qui sont représentées par des personnes valeureuses)

Personne handicapée
	
	

	Commentaires 
	


6.2. Peur/tranquillité
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	
	Peur d’être exclus et/ou discriminé et sentiment d’instabilité permanente
	Sentiment de manque de sécurité
	Sentiment de sécurité fragile conduisant à éviter les prises de risques pour certaines catégories sociales (ex: retraites)
	Sentiment de sécurité confirmé avec une certaine aisance dans la prise de risque
	Sentiment de sécurité et de pouvoir disposer de recours en cas de nécessité et de transition – absence de peur d’exclusion et/ou discrimination

	Evaluation
	
	
	
	Représentants des structures associatives (les personnes âgées et les enfants sont agressés verbalement dans le trafic. Les personnes âgées et les enfants évitent de sortir soir)
Personnel des services sociaux, de l'emploi et de la formation professionnelle (pour les catégories défavorisées, éviter les responsabilités, la propre vie est complétée par le manque de la confiance en soi même et dans la société civile)

	Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste 

(le sentiment de la sécurité et d'appartenance à un groupe ou à une catégorie sociale est assez développé. L'inclusion sociale fonctionne, avec un niveau haut de tolérance)
Rom (il est aussi nécessaire de réévaluer les traitements médicaux pour les personnes âgées ; la résolution de l'inégalité sociale, la résolution de la sécurité publique. Il est nécessaire de développer  

une attitude civique pour tous les citoyens, il doit bloquer la destruction des bien publics, des espaces verts, etc)

Femme (une situation satisfaisante, le sentiment de sécurité est assuré par les personnes qui offrent des services de sécurité)
	Roms (la sécurité est garantie, le respect des droits de l'homme, la circulation des personnes en Europe, le niveau de la vie équivalent à celui de  tous les Etats membres de l'UE)



	Commentaires 
	


6.3- Sentiment d’appartenance

	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	Absence de sentiment d’appartenance
	Sentiment faible d’appartenance à une catégorie socio-culturelle non reconnue ni intégrée, mais non à la société globale
	Sentiment d’appartenance à une catégorie socio-culturelle reconnue mais non intégrée mais non à la société globale
	Sentiment d’appartenance à une catégorie socio-culturelle reconnue et intégrée mais non à la société globale
	Sentiment d’appartenance à une catégorie socio-culturelle reconnue et intégrée et à la société globale mais sans vision claire de son rôle social
	Sentiment d’apparte-nance à une catégorie socio-culturelle reconnue et intégrée et à la société globale avec une vision claire de son rôle social

	Evaluation
	
	
	
	Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste (le temps libre ne permet pas plus)


	Personnes handicapées
Représentants des structures associatives (je n'ai pas le sentiment de l'appartenance – le rôle social n'est pas bien défini)
Roms
	Personnes âgées
Cadres universitaires et  enseignants 

Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste

	Commentaires 
	Les citoyens ont dit qu'ils manquent des informations sur la perception de la communauté concernant l'appartenance/intégration d'une personne à une catégorie socioculturelle. Les citoyens veulent realiser des questionnaires concernant le niveau de l'appartenance parmi les élèves, avec l'appui de l'Inspection Scolaire. 


7- Participation

7.1 Esprit civique
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	Absence de tout esprit civique et/ou communautaire
	Esprit civique déficitaire, manque de respect des règles de vie commune
	Esprit civique déficitaire, respect déficitaire des règles de vie commune
	Respect des règles de vie commune mais dans une position passive
	Respect des règles de vie commune, effort dans la transmission, notamment aux enfants et jeunes générations
	Respect des règles de vie commune, transmission et engagement pour améliorer la vie collective 

	Evaluation
	
	- 85,5% des jeunes ne connaissent pas aucune organisation non-gouvernemen-tale active au niveau local (situation valable au niveau national)
;

- 92,1% des jeunes n'ont pas jamais participé comme bénévoles dans une organisation (situation valable au niveau national);


	Personnes handicapées (la sanction des personnes qui ne respectent pas les règles de la vie commune; les personnes qui respectent les règles doivent continuer leur comportement (bénévole ou imposé)

Personnel juridique et de l'ordre public (l'esprit civique est déficitaire parce que la société a d'autres valeurs et il n'y a pas de respect pour les choses plus significatives - l'image de la vie (misère, dévastation)

	Cadres universitaires et  enseignants
	
	- 37,3% des jeunes veulent participer comme volontaires dans une organisation (situation valable au niveau national);



	Commentaires 
	Les structures locales de démocratie participative: 17 conseils de quartiers, (avec un nombre de 380 membres), le Conseil des Seniors (avec 4 comités) et le Conseil des Jeunes (avec 4 comités). 

Les citoyens peuvent contribuer à la réalisation des plate-formes de discussion on-line sur les thèmes de l'éducation civique (je peux gérer cette plate-forme). 


7.2. Implication dans la vie civique
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	Absence totale de l'implication 
	Indifférence et individualisme se traduisant par une absence d’engagement, y compris par le vote.
	Certaine conscience et volonté d’une implication citoyenne, sans implication effective dans la vie civique  
	Idem +implication partielle 
	Idem et implication dans des actions concernant la communauté immédiate ou des intérêts spécifiques
	Implication dans toutes les dimensions de la vie citoyenne (politique, associative, environnementale, consommation responsable, etc)

	Evaluation
	
	Personnes handicapées (pour avoir des citoyens qui sont impliqués dans la vie civique il est nécessaire de faire l’éducation pour les présenter ils peuvent faire quelque chose)

Personnel dans le domaine juridique et de l'ordre public (le niveau bas de participation à vote, individualisme causé par le capitalisme sauvage. Généralement, les Roumains n'ont pas la capacité de prendre une attitude civique, de réclamer, d'avoir des initiatives propres)
	
	
	Cadres universitaires et enseignants (il est possible de faire plus de choses et dans une meilleure manière)


	

	Commentaires 
	


7.3 Responsabilité
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	
	Absence de sens des responsabilités individuelles et collectives
	Manque de sens des responsabilités individuelles et collectives et attentes excessives de la résolution des problèmes par les institutions 
	Sens des responsabilités pour la vie privée et collective mais attentes excessives de la résolution des problèmes collectifs par les institutions
	Sens des responsabilités pour la vie privée et collective et attentes raisonnables de la résolution des problèmes collectifs par les institutions
	Sens des responsabi-lités pour la vie privée et collective et concertation avec les institutions pour l’exercice de la corespon-sabilité

	Evaluation
	
	
	Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste
(un meilleur intérêt et une meilleure co-participation à la vie commune sont nécessairess ainsi que la responsabilisation des citoyens)


	- 80% des habitants des quartiers historiques Fabric, Cetate et Iosefin sont «très intéressés» de le rénovation de leur bâtiment, s'ils bénéficient d'appui financier
. 

Représentants des structures associatives (la plupart de la population refuse d'assumer des responsabilités concrètes sans les responsabilités familiales et professionnelles) 

Roms (la responsabilité civique est réduite, le manque d'implication dans la vie commune aux personnes avec potentiel; l'esprit civique n'est pas développé (participation faible au vote, à l'élaboration des décisions, à l'organisation des actionnes)
Personnel des services sociaux, de l'emploi et de la formation professionnelle

(nous faisons le nettoyage seulement dans notre immeuble et dans notre propre rue; mais nous attendons les services publics pour résoudre différentes situations défectueuses)
	- 99,5% des habitants des quartiers historiques Fabric, Cetate et Iosefin considèrent la préservation des bâtiments historiques comme «importante et très importante»
Roms (la responsabilité signifie une communication cohérente, un comportement civique, un travail spécialisé, le respect réciproque)
Femmes (le sentiment de responsabilité est raisonnable, mais les citoyens peuvent être plus actifs et plus responsables concernant leurs intérêt)


	

	Commentaires 
	- 1/3 des bâtiments de Timisoara sont des bâtiments historiques (14.500), 4/5 de la surface totale est utilisé pour l’habitat. Moins de 10% des bâtiments historiques ont été rénovés et 50% des bâtiments historiques sont dans une phase avancée de dégradation.

Les citoyens ont dit qu'ils manquent des informations finales après les actions d'implication des citoyens dans les actions civiques; des informations concernant le niveau d'éducation civique parmi les jeunes et leur implication dans la vie civique.


7.4. Respect des biens publics/biens communs
	
	0- Nulle
	1- Franchement mauvaise
	2- Plutôt mauvaise
	3- Moyenne
	4- Bonne
	5- Idéale 

	Définition des échelons
	Destruction des biens publics
	Dégradation  des biens publics
	Négligence des biens publics
	Respect des biens publics mais manque d’intérêt pour les règles d’entretien
	Respect des biens publics et des règles d’entretien
	Participation active à l’entretien et au renouvellement des biens publics patrimoniaux et de l’image de la ville.

	Evaluation
	
	Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste
	Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste 
Représentants
des structures associatives
Personnel des services sociaux, de l'emploi et de la formation professionnelle


	Situation moyenne à Timisoara selon un spécialiste
	
	

	Commentaires 
	Les citoyens ont dit qu'ils manquent des informations concernant la destruction des biens communs (les poubelles, les bancs).








� Agence pour Emploi, Timisoara;


� Inspection du Travail, Bucharest;


� Inspectorat Territorial pour Travail, Timis;





� Direction Territoriale des Retraites Timis;


� Direction du Patrimoine, La Mairie de Timisoara;


� Les personnes enregistrées pour un logement d'état ne détiennent pas de logement personnel.


� Des informations disponibles sur le site � HYPERLINK "http://www.adetim.ro" ��www.adetim.ro�.





� Direction de Santé Publique Timis;





� Direction de Santé Publique Timis





� Des informations disponibles sur le site � HYPERLINK "http://www.adetim.ro" ��www.adetim.ro�.


� Le Rapport d'Activité de la Mairie de Timisoara, 2007 (www.primariatm.ro)


�L'étude „L'état des jeunes et ses attentes. Un diagnostic 2007”, auteur Autorité Nationale pour les Jeunes;





� L'étude „L'état des jeunes et ses attentes. Un diagnostic 2007”, auteur Autorité Nationale pour les Jeunes;


� L'étude «La corruption dans l'environnement universitaire», auteur Centre EuroRégional pour la Démocratie, mai 2006. 


� „L'état des jeunes et ses attentes. Un diagnostic 2007”, auteur Autorité Nationale pour les Jeunes.


� Des informations disponibles sur le site � HYPERLINK "http://www.adetim.ro" ��www.adetim.ro�


�L'étude „L'état des jeunes et ses attentes. Un diagnostic 2007”, auteur Autorité Nationale pour les Jeunes.


� Le Service des Relations Publiques de la Marie de Timisoara.


� Le Service Public de Transport,Timisoara.


� Le Service Public de Transport, Timisoara.


� Le Service Public de Nettoyage, Timisoara (RETIM);


� Direction Publique de l'Environnement, Timis;


� Le Rapport d'Activité de la Mairie de Timisoara, 2007 (� HYPERLINK "http://www.primariatm.ro" ��www.primariatm.ro�)


� Le Rapport d'Activité de la Mairie de Timisoara, 2007 (� HYPERLINK "http://www.primariatm.ro" ��www.primariatm.ro�).


� «Les Rapports Annuels d'évaluation sur l'application de la Loi 544/2001 concernant l'accès libre aux informations d'intérêt public et de la Loi 53/2003 concernant la transparence décisionnelle dans l'administration publique, 2007»auteur L'Agence pour Stratégies Gouvernementales. 


� Le Rapport d'Activité de la Mairie de Timisoara, 2007 (� HYPERLINK "http://www.primariatm.ro" ��www.primariatm.ro�)


� Le Rapport d'Activité de la Mairie de Timisoara, 2007 (� HYPERLINK "http://www.primariatm.ro" ��www.primariatm.ro�);


� Le Rapport d'Activité du Conseil du Département Timis;


� Le Rapport d'Activité de la Prefecture Timis (� HYPERLINK "http://www.prefecturatimis.ro" ��www.prefecturatimis.ro�) 


� Des informations publiées dans „Amos News ”, 16 Février  2008.





� Direction d'Assistance Sociale Communautaire Timisoara;


� Le Rapport d'Activité de la Direction Générale d'Assistance Sociale et de Protection des Enfants Timis, 2007


� L'étude„L'état des jeunes et ses attentes. Une diagnose 2007”, auteur Autorité Nationale pour les Jeunes;


� „L'état des jeunes et ses attentes. Un diagnostic 2007”, auteur Autorité Nationale pour les Jeunes.


�L'étude„L'état des jeunes et ses attentes. Un diagnostic 2007”, auteur Autorité Nationale pour les Jeunes.


� L'étude „Les bâtiments historiques de Timisoara», auteur GTZ, 2005.
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